
คู่มือการรายงานผล 

การด าเนินงานคู่มือส าหรับประชาชน 
 

1. คลกิท่ี https://goo.gl/forms/fg567vKkPf5IqZN42 หรือ สแกน QR Code เพ่ือเข้าตอบแบบสอบถาม

การรายงานผลการด าเนินงานคู่มือส าหรับประชาชน ของส านักงาน กศน.  
 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ ก่อนการบันทึกข้อมูล ขอให้ผู้รับผิดชอบ เตรียมข้อมูลทั้ง 9 คู่มือ ให้เสร็จเรียบร้อย    

             ก่อนการบันทึกข้อมูลในหน้าถัดไป 

2. เมื่อเข้ามาหน้าแบบสอบถามจะปรากฏดังรูปท่ี 1 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ลงข้อมูลให้ครบถ้วน เสร็จให้กด ถัดไป

ครบถ้วน 

รูปภาพที่  1 

 

https://goo.gl/forms/fg567vKkPf5IqZN42%20หรือ


2 
 

3.  จากนั้นจะเห็นคูม่ือส าหรับประชาชน คู่มือท่ี 1 ดังรูปภาพท่ี 2  

 

รูปภาพที่ 2 

 

4. ให้บันทึกข้อมูล ดังนี้ 
 4.1 ข้อ 1.1 จ านวนค าขอรับหนังสือรับรองฯ ท้ังหมด (ย้อนหลัง 3 ปี 2558 - 2560)  
               โดยให้ระบุเป็นตัวเลขเท่านั้น  

 

 

รูปภาพที่  3 
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4.2  ข้อ 1.2 จ านวนค าขอรับหนังสือรับรองฯ ท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ  
                (ย้อนหลัง 3 ปี 2558 - 2560) โดยระบุเป็นตัวเลขเท่านั้น 

 

 

4.3 ข้อ 1.3 จ านวนเร่ืองร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับการให้บริการการขอรับหนังสือรับรองฯ  
               (ย้อนหลัง 3 ปี 2558 - 2560)  โดยระบุเป็นตัวเลขเท่านั้น 

 

 

รูปภาพที่  4 

รูปภาพที่  5 
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6.  ข้อ 1.4 ระบุระยะเวลาท่ีให้บริการตั้งแต่รับเรื่อง – จนถึงเสร็จส้ินการขอหนังสือรับรองฯ  
     โดยเฉลี่ยประมาณ (กี่วัน) และข้อ 1.5 ถ้ามีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ให้ระบุข้อมูล  
     ตามรูปภาพท่ี 6       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 6 

 

 

 

 

2. ให้ระบุว่า มี หรือ ไม่มี การส ารวจความพึงพอใจ  
     2.1 ถ้า มี การส ารวจความพึงพอใจให้ระบุวันท่ีจัดเก็บข้อมลู (ข้อ 1.5.1) 
           และผลการส ารวจความพึงพอใจ (ข้อ 1.5.2) 



5 
 

7.  รายการเอกสารประกอบท่ีหน่วยงานไม่จ าเป็นต้องขอจากผู้ขอหนังสือรับรองการจบหลักสูตร       

    รายการใดให้เลือกจาก (ข้อ 1.6.1) ดังภาพท่ี 7 หรือถ้ายังจ าเป็นต้องขอเอกสารท้ังหมดประกอบ    

    (ข้อ 1.6.1)  ไม่ต้องด าเนินการใดๆ ในข้อนี ้และเมื่อเสร็จแล้วให้กด ถัดไป  
    

 

รูปภาพที่ 7 
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8. จะปรากฏ คู่มือส าหรับประชาชนท่ี 2 ดังรูปภาพท่ี 8  

 

รูปภาพที่ 8 

 

9.  การกรอกข้อมูลกระท าเหมือนกับกรอกข้อมูลคู่มือส าหรับประชาชนท่ี 1 ซึ่งลักษณะการลงข้อมูล 

    จะเหมือนกันแต่ใช้รายละเอียดของคู่มือประชาชน ท่ี 2 จึงสามารถดูตัวอย่างตาม ข้อท่ี 4 – 7    

    ประกอบได้ 

 

10. ให้บันทึกข้อมูลท้ัง 9 คู่มือ  ถือว่าเสร็จกระบวนการ 

 

หมายเหตุ ในกรณีบันทึกข้อมูลไม่แล้วเสร็จท้ัง 9 คู่มือ จะต้องบันทึกข้อมูลใหม่ตั้งแต่เริ่มต้น  
              

 

*********************************************** 

 

 

 


