
ค่าเฉล่ีย (x) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 (s.d.)

แปลผล

1. การเกิดประโยชน์สขุของผู้รับบริการ (อาสาสมคัรบา้นหนังสอือัจฉริยะ) 4.1643 0.36129 มาก

1.1 บคุลากร กศน.อ าเภอ ปฏบิติังานโดยค านงึถึงประโยชนสุ์ขของผู้รับบริการ 4.18 0.548 มาก

1.2 บคุลากร กศน.อ าเภอ ปฏบิติัภารกจิด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต 4.18 0.476 มาก

1.3 บคุลากร กศน.อ าเภอ ปฏบิติังานด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 4.21 0.568 มาก

1.4 บคุลากร กศน.อ าเภอ มกีารรับฟงัความคิดเหน็ ข้อเสนอแนะจากบคุคลและภาคี
เครือข่าย 4.11 0.497 มาก

1.5 ผู้รับบริการได้รับค าชี้แจงหรือการแกไ้ขปญัหาจากบคุลากร กศน. กรณีมกีารร้องเรียน
เกี่ยวกบัการปฏบิติังานไมถู่กต้อง 4.14 0.525 มาก
2. การเกิดผลสมัฤทธิ์ตอ่ภารกิจภาครัฐ 4.1339 0.29252 มาก
2.1 บคุลากร กศน. มคีวามรับผิดชอบการปฏบิติัหนา้ที่ 4.04 0.429 มาก
2.2 บคุลากร กศน. มคีวามรู้ ความสามารถ ความช านาญเหมาะสมกบังานที่รับผิดชอบ 4.18 0.548 มาก
2.3 บคุลากร กศน. มคีวามมุ่งมั่น ยินดี เต็มใจในการใหบ้ริการ 4.18 0.548 มาก
2.4 บคุลากร กศน. ใหค้ าแนะน าและค าปรึกษาที่สามารถน าไปปฏบิติัได้ 4.14 0.525 มาก
3. ประสทิธิภาพและความคุ้มค่าในเชงิภารกิจของรัฐ 4.0179 0.31127 มาก

3.1 กศน.อ าเภอ มกีารเปดิเผยและเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารใหผู้้รับบริการทราบ 4.07 0.378 มาก
3.2 กศน.อ าเภอ มกีารเปดิโอกาสใหผู้้รับบริการเข้ามามส่ีวนร่วมในกจิกรรม 4.14 0.525 มาก

3.3 กศน.อ าเภอ มกีารใช้เทคโนโลยีและอปุกรณ์ต่างๆที่ทนัสมยั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การด าเนนิงาน 3.89 0.786 มาก
3.4 อาสาสมคัร/เจ้าของบา้น สามารถเข้าถึงข้อมลูข่าวสารได้ง่ายและสะดวก 3.96 0.508 มาก
4. การลดขั้นตอนการปฏบิตังิาน 3.9762 0.33858 มาก
4.1 กศน.อ าเภอ มขีั้นตอนการปฏบิติังานที่เหมาะสม 4.04 0.331 มาก

4.2 กศน.อ าเภอ มกีารชี้แจงขั้นตอนหรือใหข้้อมลูหลักเกณฑ์และวิธีปฏบิติังาน 4.00 0.609 มาก
4.3 กศน.อ าเภอ มรีะยะเวลาการปฏบิติังานที่เหมาะสม 3.89 0.416 มาก

5. การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการ 
(อาสาสมคัร/เจา้ของสถานที่) 4.0714 0.32301 มาก
5.1 กศน.อ าเภอ มกีารตอบสนอง/ใหค้ าแนะน าแกผู้่รับบริการ 4.07 0.539 มาก

5.2 กศน.อ าเภอ มกีารด าเนนิการตามข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ
รวมทั้งแจ้งผลใหท้ราบด้วย 4.00 0.609 มาก

5.3 กศน.อ าเภอ มกีารน าเทคโนโลยีมาใช้การส่ือสารและอ านวยความสะดวกแก่
ผู้รับบริการ 4.07 0.539 มาก
5.4 ได้รับบริการที่มคุีณภาพถูกต้อง ครบถ้วน 4.07 0.466 มาก
5.5 ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว 4.14 0.525 มาก
ระดบัความพึงพอใจรวมทกุดา้น 4.0816 0.22065 มาก

การด าเนนิงานของสถานศึกษา
ระดับความพงึพอใจ

ผลการประเมนิความพึงพอใจตอ่การใหบ้ริการของบา้นหนังสอือัจฉริยะ กศน.อ าเภอเมอืงปาน
 (สอบถามจาก อาสาสมคัร/เจา้ของบา้น) ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2557


