
ค่าเฉล่ีย (x) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 (s.d.)

แปลผล

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.44 0.448 มาก
1.1 ข้ันตอนการใหบ้รกิารไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.40 0.560 มาก
1.2 ความสะดวกรวดเรว็ของการใหบ้รกิาร 4.45 0.513 มาก
1.3 ใหบ้รกิารด้วยความถูกต้อง ครบถ้วน 4.48 0.556 มาก
1.4 ความชัดเจนในการอธบิาย ชีแ้จง 4.38 0.557 มาก
1.5 ความเสมอภาคของการใหบ้รกิาร 4.48 0.530 มาก
2. ความพึงพอใจต่อผู้ให้บริการบ้านหนังสืออัจฉริยะ 4.51 0.389 มากที่สดุ
2.1 ผู้ใหบ้รกิารมีความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส 4.58 0.509 มากที่สุด
2.2 ผู้ใหบ้รกิารเต็มใจและมีความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 4.60 0.505 มากที่สุด
2.3 ผู้ใหบ้รกิารมีความรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น สามารถตอบ

ถามค าชีแ้จง ข้อสงสัย ใหค้ าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง
4.29 0.727 มาก

2.4 ผู้ใหบ้รกิาร ใหบ้รกิารอย่างเท่าเทียมกัน 4.57 0.497 มากที่สุด
3. ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก 4.43 0.479 มาก
3.1 มีช่องทางเลือกใช้บรกิารได้หลายรปูแบบ 4.28 0.713 มาก
3.2 มีความสะดวกในการใช้บรกิาร 4.47 0.543 มาก
3.3 ความสะอาดของสถานที่หรอืความพรอ้มของสิง่อ านวยความสะดวก 4.54 0.515 มากที่สุด
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพ 4.48 0.572 มาก
4.1 ได้รบับรกิารที่ตรงตามความต้องการ 4.50 0.618 มาก
4.2 ได้รบับรกิารที่ถูกต้อง ครบถ้วน 4.47 0.617 มาก
รวมการให้บริการทุกด้าน 4.46 0.403 มาก

การด าเนนิงานของสถานศึกษา
ระดับความพงึพอใจ
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