
ค่าเฉล่ีย (x) แปลผล ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (s.d.)

1. ความพึงพอใจตอ่กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.22 มาก 0.523
1.1 ขั้นตอนการใหบ้ริการไมยุ่่งยากซับซ้อน 4.19 มาก 0.640
1.2 ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ 4.22 มาก 0.651
1.3 ใหบ้ริการด้วยความถูกต้อง ครบถ้วน 4.23 มาก 0.668
1.4 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง 4.19 มาก 0.670
1.5 ความเสมอภาคของการใหบ้ริการ 4.25 มาก 0.691
2. ความพึงพอใจตอ่ผู้ใหบ้ริการบา้นหนังสอือัจฉริยะ 4.31 มาก 0.534
2.1 ผู้ใหบ้ริการมคีวามสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส 4.34 มาก 0.675
2.2 ผู้ใหบ้ริการเต็มใจและมคีวามพร้อมในการใหบ้ริการ 4.34 มาก 0.672

2.3 ผู้ใหบ้ริการมคีวามรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ เช่น สามารถตอบถามค าชี้แจง ข้อสงสัย
 ใหค้ าแนะน า ช่วยแกป้ญัหาได้อย่างถูกต้อง 4.27 มาก 0.682
2.4 ผู้ใหบ้ริการ ใหบ้ริการอย่างเทา่เทยีมกนั 4.32 มาก 0.660
3. ความพึงพอใจตอ่สิ่งอ านวยความสะดวก 4.23 มาก 0.576
3.1 มชี่องทางเลือกใช้บริการได้หลายรูปแบบ 4.15 มาก 0.711
3.2 มคีวามสะดวกในการใช้บริการ 4.25 มาก 0.664
3.3 ความสะอาดของสถานที่หรือความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก 4.26 มาก 0.686
4. ความพึงพอใจตอ่คุณภาพ 4.24 มาก 0.625
4.1 ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 4.23 มาก 0.689
4.2 ได้รับบริการที่ถูกต้อง ครบถ้วน 4.24 มาก 0.692
รวมการใหบ้ริการทกุดา้น 4.24 มาก 0.509

ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเหน็มากที่สุด
ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความคิดเหน็มาก
ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความคิดเหน็ปานกลาง
ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความคิดเหน็นอ้ย
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความคิดเหน็นอ้ยที่สุด

ระดับความพงึพอใจ

การใหบ้ริการ

ผลการประเมนิความพึงพอใจตอ่การใหบ้ริการของบา้นหนังสอือัจฉริยะ จงัหวัดล าปาง
(สอบถามจาก ผู้รับบริการ) ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2557


