36
(ร่าง)แผนปฏิบัติการและตัวชี้วัดตามนโยบาย สำนักงาน กศน.จังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ 2556         


นโยบายเร่งด่วน
	นโยบายและจุดเน้น
	ตัวชี้วัดความสำเร็จ
	เกณฑ์
	แนวทางดำเนินการ

	1. ยกระดับการศึกษาประชาชนให้จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 ภายใน 8 เดือน อย่างมีคุณภาพ
	สถานศึกษาทุกแห่งยกระดับการศึกษาประชาชนให้จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 ภายใน 8 เดือน อย่างมีคุณภาพ

	1) มีจำนวนผู้เข้ารับการประเมิน อย่างน้อย 100 คน (ตำบลละ 1 คน)
2) ผู้รับการประเมินร้อยละ 50 ผ่านการประเมิน

3) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

	1) ประชาสัมพันธ์/แนะแนว ผ่านสื่อ/ช่องทางที่หลากหลาย
2) สรรหา/แต่งตั้งผู้รับผิดชอบ
3) จัดทำเครื่องมือประเมินความรู้ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย
4) ประเมินการดำเนินงานสำรวจความพึงพอใจ
5) ประเมินผลการดำเนินงาน
ฯลฯ

	2. เร่งดำเนินการจัดฝึกอบรมอาชีพหลักสูตร OTOP Mini MBA สู่ชุมชน
	ร้อยละของชุมชน 
(ตำบล/หมู่บ้าน) เป้าหมายที่ประชาชนในพื้นที่ที่ได้รับการอบรมหลักสูตร OTOP Mini MBA ตามโครงการศูนย์ฝึกอาชีพชุมชนเพื่อการมีงานทำแล้ว สามารถจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ระดับตำบล/หมู่บ้านได้ หรือมีการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน

	1) มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมตามเป้าหมายร้อยละ 100 
2) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
3 สามารถจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
	1) สำรวจ วิเคราะห์
2) วางแผน
3) จัดกระบวนการเรียนรู้/การจัดอบรม
4) มีการประเมินผล
5) มีการนิเทศติดตาม
6 และสรุปรายกงาน
ฯลฯ


	3. เปิดโลก กศน.สู่ กศน.อินเตอร์ เพื่อประชาคมอาเซียน

	1) จำนวนประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการศึกษาอบรมในหลักสูตรภาษาอังกฤษ และอาเซียนศึกษา (EP) (เมืองลำปาง)
2) สถานศึกษาจัดสอนภาษารองรับเพื่อประชาคมอาเซียน
3) มีศูนย์อาเซียนศึกษา
	1) กลุ่มเป้าหมาย 30 คน (EP) (เมืองลำปาง)
2) สถานศึกษาจัดศูนย์ภาษาอาเซียน
3) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
4) มีผู้ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 ตามหลักสูตร

	1) จัดหาหลักสูตร สื่อ แบบเรียน 
ภาษาอังกฤษ และจีน
และภาษาในกลุ่มอาเซียน
2) เร่งจัดให้มีห้องเรียนที่จัดการเรียนการสอนหลักสูตรการศึกษานอกระบบ
3) พัฒนาระบบการนิเทศ ติดตาม ภาคภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับผู้เรียน
4) จัดศูนย์อยู่ในแหล่งเรียนรู้ กศน.ตำบล
5) มีการขยายผลผู้ที่ได้รับการพัฒนามาแล้วแก่กลุ่มเป้าหมาย
ฯลฯ

	4. เสริมสร้างบ้านหนังสืออัจฉริยะและพัฒนานิสัยรักการอ่านของประชาชน
	มีบ้านหนังสืออัจฉริยะในหมู่บ้าน


	1) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
2) ร้อยละ 50 ของหมู่บ้านมีบ้านหนังสืออัจฉริยะ

	1) ส่งเสริมการจัดตั้งบ้านหนังสือ
2) ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนตระหนักถึงความสำคัญของการอ่าน


	5. เร่งรัดการส่งเสริมการเรียนรู้ของประชาชนเพื่อการจัดทำแผนป้องกันภัยพิบัติ
	มีการจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อป้องกันภัยพิบัติ
(ไฟป่า/หมอกควัน/น้ำท่วม/ดินสไลด์)

	ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

	1) สำรวจสภาพปัญหาและความต้องการ
2)  มีการจัดทำแผน

3) จัดกระบวนการเรียนรู้/อบรมให้ความรู้
4) มีการประเมินผล
5) มีการนิเทศติดตาม
ฯลฯ

	6. เร่งพัฒนาระบบกลไกการกำกับ ติดตาม และนิเทศ เพื่อการพัฒนางานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอย่างมีประสิทธิภาพ
	1. สถานศึกษาในสังกัดทุกแห่งมีระบบนิเทศ
2. มีการนิเทศ กำกับ ติดตามงานทุกิจกรรม
3. มีการติดตามงานผลการนิเทศ

4. มีการสรุปผลการนิเทศ
5. มีการนำผลการนิเทศไปพัฒนา
6. มีการประเมินผลการดำเนินงาน
	1)สถานศึกษาทุกแห่งมีแผนนิเทศภายใน
2) กศน.ตำบลทุกแห่งได้รับการนิเทศ
3)มีการนิเทศงานทุกกิจกรรมไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง
4) มีการรายงานผลการนิเทศทุกกิจกรรม
5) มีการบันทึก สรุปผลการนิเทศ ติดตาม
6) มีหลักฐานการนำผลการนิเทศไปพัฒนางานทุกกิจกรรม
	1)แต่งตั้งคณะกรรมนิเทศติดตาม
2) จัดทำแผนการนิเทศ ระดับจังหวัดและสถานศึกษา
3) ดำเนินการตามแผน
4) ติดตามผล ประเมินผล และสรุป วิเคราะห์ผลการนิเทศ
5) รายงานผลการดำเนินงานและพัฒนาปรับปรุงงาน


1. นโยบายด้านการศึกษานอกระบบ
	นโยบายและจุดเน้น
	ตัวชี้วัดความสำเร็จ
	เกณฑ์
	แนวทางดำเนินการ

	1.1 จัดและสนับสนุนการศึกษานอกระบบตั้งแต่ปฐมวัยจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน
	
	
	

	1.  การดำเนินการ

     1.1)  สื่อ


	ร้อยละของผู้เรียน/ผู้รับบริการมีหนังสือเรียนสำหรับยืมเรียน

	ร้อยละ 80  ของ    ผู้ลงทะเบียนเรียนแต่ละรายวิชามีหนังสือสำหรับยืมเรียน
	1) สำรวจข้อมูลผู้ลงทะเบียน แต่ละรายวิชา/ระดับ
2) สรุปผลจำนวน นศ/รายวิชาภายใน 7 วัน นับจากวันที่ปิดรับสมัคร
3) กำหนดวันประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาภายใน 10 วัน
4) ดำเนินการจัดซื้อ/จัดจ้างภายใน 7วัน หลังจากการประชุมฯ
5) แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับ(ข้าราชการในพื้นที่)
6) จัดระบบหมุนเวียนหนังสือเรียนไม่เกินสัปดาห์แรกของการเปิดภาคเรียน 

7) สอบถามความพึงพอใจในการใช้สื่อ
8) สรุปผล
9)   รายงานผลเพื่อการปรับแก้

	1.2)  กิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียน

	 กศน.ตำบลมีการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้ครอบคลุมและทั่วถึงตามแนวทางที่กำหนด
	1) สถานศึกษาทุกแห่งจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียน/
2) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
	1) สำรวจ/วิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน/ประสานภาคีเครือข่าย
2) จัดทำแผนปฏิบัติการครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน
3) สร้างความตระหนักกับผู้เรียนว่ากิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเป็นส่วนหนึ่งของการเรียน
  4) จัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ดังนี้ 
       1. ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 50ชั่วโมง/ เข้าค่าย 25 ชม/ ส่งเสริมมีคุณธรรม 25 ชม(ตามความต้องการของ นศ.)
       2. กิจกรรมอื่นๆ รวม 3 ด้าน 50 ชม ให้ครบ 3 ด้าน  ทักษะชีวิตพัฒนาสังคมชุมชุน/ศิลปวัฒนธรรม/เฉลิมพระเกียรติ/กศน.เกมส์ ฯลฯ

  5) ดำเนินการตามแผน
  6) ประเมินผล/สำรวจความพึงพอใจ
  7) จัดทำรายสรุปผล

	2. พัฒนาระบบฐานข้อมูล
	  กศน.ตำบลมีระบบฐานข้อมูล นศ.ทุก กศน.ตำบล

	ร้อยละ 80 กศน.ตำบลมีการจัดระบบข้อมูล นศ.ให้เป็นปัจจุบัน


	1) ประชุมพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจในการใช้โปรแกรม IT

2)  กศน.ตำบลมีระบบฐานข้อมูลไว้บริการเพื่อสืบค้นได้ทันความต้องการ 

	3. การจัดทำคู่มือการสอน
	มีคู่มือการสอนและ/หรือแผนการสอนครบทุกรายวิชา
	     ครูทุกคนมีคู่มือและ/หรือแผนการสอนอย่างมีคุณภาพตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบฯในรายวิชาที่ลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาคเรียน  
	1) พัฒนาบุคลากรในการจัดทำคู่มือและแผนการสอนก่อนเปิดภาคเรียน
· ครูร่วมมือกับผู้เรียนวิเคราะห์หลักสูตร

2) ครูจัดทำคู่มือและ/หรือแผนการสอน
3) ประเมินผลหลักสูตร คู่มือและ/หรือแผนการสอน
4) มีบันทึกหลังสอน
5) รายงานผล

	 4. การเทียบระดับ
	1. สถานศึกษามีระบบการเทียบระดับให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย
2. สถานศึกษามีระบบการประเมินเพื่อเทียบระดับการศึกษาที่โปร่งใสตรวจสอบได้มีมาตรฐานที่กำหนดและสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
(เมือง เกาะคา แจ้ห่ม เถิน แม่ทะ แม่เมาะ ห้างฉัตร)

	1) มีจำนวนผู้เข้ารับการประเมินเพิ่มขึ้นจากภาคเรียนที่ผ่านมา
2) ร้อยละ 80 ของผู้รับบริการมีความพึงพอใจ


	1) ประชาสัมพันธ์/แนะแนว ผ่านสื่อ/ช่องทางที่หลากหลาย
2) สรรหา/แต่งตั้งกรรมการ
3) จัดทำเครื่องมือประเมินความรู้ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย
4) ประเมินการดำเนินงานสำรวจความพึงพอใจ
5) ประเมินผลการดำเนินงาน

	1.2  การส่งเสริมการรู้หนังสือ
	
	
	

	1.  พัฒนาระบบฐานข้อมูล
	มีระบบฐานข้อมูลผู้ไม่รู้หนังสือครบถ้วนถูกต้องเป็นปัจจุบัน

	กศน.ตำบลทุกตำบลมีระบบฐานข้อมูลผู้ไม่รู้หนังสือ

	1) ทบทวนตรวจสอบข้อมูลผู้ไม่รู้หนังสือโดยการตรวจสอบข้อมูลรายครัวเรือนเดิมให้ครบถ้วน เชื่อถือได้ดำเนินการโดยหน.กศน.ตำบล

2) รวบรวมจัดทำระบบฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
3) กศน.ตำบลรายงานต่อ กศน.อำเภอเพื่อเข้าสู่ฐานข้อมูลอำเภอ ภายในวันที่ 30  พ.ย
4) ดำเนินการตามแผน
5) ประเมินผลสรุปรายงาน


	2.  พัฒนาหลักสูตรสื่อ แบบเรียน เครื่องมือ วัดผลและเครื่องมือการดำเนินงานสำหรับผู้ไม่รู้หนังสือ
	มีหลักสูตร / สื่อแบบเรียน/ เครื่องมือวัดผลและเครื่องมือดำเนินการที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย
	สถานศึกษามีหลักสูตร สื่อแบบเรียน เครื่องมือวัดผลและเครื่องมือดำเนินการให้ครอบคลุมกับกลุ่มเป้าหมาย
	1) สร้างแรงจูงใจ สร้างความคุ้นเคยวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน โดยครูอาสา
2) ครูอาสา ฯ ออกแบบกิจกรรมและจัดทำหลักสูตรที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย
3) สนง.กศน.จังหวัดจัดทำ/จัดหาสื่อ แบบเรียนประกอบการเรียนการสอนที่ง่ายหลากหลาย เหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียน
4) สนง.กศน.จังหวัดจัดทำเครื่องมือวัดผลประเมินผล การรู้หนังสือสำหรับกลุ่มเป้าหมาย

	3.  เพิ่มศักยภาพครู กศน/ภาคีเครือข่ายที่ร่วมจัด
	ครู กศน/ภาคีเครือข่ายที่ร่วมจัดมีความรู้ความสามารถและทักษะการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้กับผู้ไม่รู้หนังสือ
	ครู กศน.ทุกคน/ภาคีเครือข่ายมีความรู้ความสามารถและทักษะการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้กับผู้ไม่รู้หนังสือ อย่างมีประสิทธิภาพ
	สำนักงาน กศน.จังหวัด จัดพัฒนาศักยภาพครู/ภาคีเครือข่ายให้มีความรู้ความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู้ในด้านหลักสูตร  สื่อ การจัดกระบวนการเรียนรู้การวัดผลประเมินผล

	4.กิจกรรมผู้ไม่รู้หนังสือ
     4.1)  กิจกรรมส่งเสริมการรู้หนังสือ 
	จำนวนผู้ไม่รู้หนังสือผ่านการประเมิน
	1) ร้อยละ50 ของผู้เรียนผ่านการประเมิน
2) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
	ครูอาสาฯ/ภาคีเครือข่ายจัดการเรียนการสอนสำหรับผู้ไม่รู้หนังสือ

การส่งเสริมการรู้หนังสือ
1) สำรวจข้อมูลพื้นที่
2) จัดตั้งกลุ่ม/วิเคราะห์ความต้องการ
3) ทำแผนการเรียนรู้
4) จัดกิจกรรมแบบบูรณาการ
5) วัดผลประเมินผล
6) สรุป/รายงานผล
คงสภาพ พัฒนาทักษะ คอมฯ
1) จัดเวทีประชาคม
2) วิเคราะห์สภาพปัญหาความต้องการร่วมกับชุมชน /สรุปผลการวิเคราะห์
3) ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้
4) จัดกิจกรรม

5) ประเมินผล
6) สำรวจความพึงพอใจ
7) สรุป/รายงานผล

	     4.2) การคงสภาพการรู้หนังสือ พัฒนาทักษะการเรียนรู้หนังสือและพัฒนาทักษะด้านคอมพิวเตอร์
	กศน.ตำบลจัดกิจกรรม ส่งเสริมการ       คงสภาพการรู้หนังสือ พัฒนาทักษะการเรียนรู้หนังสือ และพัฒนาทักษะคอมพิวเตอร์
	กศน.ตำบลจัดกิจกรรม
1) ส่งเสริมการคงสภาพการรู้หนังสือ              อย่างน้อย                    1 กิจกรรม
2) พัฒนาทักษะการเรียนรู้หนังสือ            อย่างน้อย                    1 กิจกรรม
3) พัฒนาทักษะคอมพิวเตอร์              อย่างน้อย                   1 กิจกรรม
	

	1.3  การศึกษาต่อเนื่อง
	
	
	

	1) มุ่งจัดการศึกษาเพื่อการมีงานทำอย่างยั่งยืน โดยให้ความสำคัญกับการจัดการศึกษาอาชีพเพื่อการมีงานทำ
2) มุ่งจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต
3) มุ่งจัดการศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ตามแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
	1) จำนวนผู้ร่วมกิจกรรมตามเป้าหมาย

	ร้อยละ 100 ของเป้าหมาย ที่กำหนด
- อาชีพ 6,111 คน
- ทักษะชีวิต 3,500 คน
- เศรษฐกิจพอเพียง 1,300 คน

 
	1) สำรวจข้อมูล/จัดเวทีโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน

2) วิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหา ความต้องการ
3) จัดทำแผนพัฒนาโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน
4) จัดทำหลักสูตรเชิงบูรณาการโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน/ประเมินและรวบรวมเป็นคลังหลักสูตร
5) จัดทำแผนการเรียนรู้
6) จัดตั้งชุมชนปฏิบัติการ การจัดการความรู้ในชุมชน โดยเน้นวิชาทำมาหากิน 3 ส่วน ดังนี้
· ส่วนที่ 1 เป็นเรื่องของการคิด วิเคราะห์ โดยใช้กระบวนการคิดเป็นมาประกอบการตัดสินใจในการประกอบอาชีพ 

· ส่วนที่ 2 เป็นเรื่องของการเรียนทักษะอาชีพ 
· ส่วนที่ 3 เป็นเรื่องการการบริหารจัดการวิชาชีพ 
     โดยมีเป้าหมายให้ผู้เรียนไปทำมาหากินได้
7) จัดกระบวนการเรียนรู้ตามแผน
8) ประเมินผลการเรียนรู้
9) ถอดบทเรียนการจัดการความรู้ในชุมชน

10) สอบถามความพึงพอใจ
11)  สรุปผล
12)  จัดทำรายงาน

	
	2) ผู้ร่วมกิจกรรมสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้
	1) ร้อยละ 80 ของผู้เรียน/ผู้รับบริการมีความรู้ ความสามารถตรงตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร
2) ร้อยละ 80 ของผู้เรียน/ผู้รับบริการสามารถนำความรู้หรือทักษะจากการจัดกิจกรรมไปพัฒนาอาชีพได้
3) ร้อยละ 80 ของผู้เรียน/ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพอยู่ในระดับ ดีขึ้นไป
	13) 

	
	3) มีหลักสูตรหลากหลายสอดคล้องนโยบาย จุดเน้น ปัญหา ความต้องการและสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมทักษะการคิด วิเคราะห์       มีวิจารณญาณมีความคิดสร้างสรรค์
	· มีการนำหลักสูตรไปใช้ในการจัดกิจกรรม ร้อยละ80


	14) 

	1.4  การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน
	
	
	

	1.มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียน
	ร้อยละของผู้เรียนมีคุณลักษณะที่          พึงประสงค์ตามจุดมุ่งหมายและมาตรฐานของหลักสูตร
	ร้อยละ 75 ของผู้เรียนมีคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ตามจุดมุ่งหมายของทุกหลักสูตรอยู่ระดับดีขึ้นไป
	1) ออกแบบกิจกรรมโดยระบุคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามจุดมุ่งหมาย มาตรฐานของแต่ละหลักสูตร
2) จัดกิจกรรม
3) ประเมินผล
4) สำรวจความพึงพอใจ
5) สรุป/รายงาน
6) 

	2.พัฒนาครูและผู้เกี่ยวข้อง
	1) ครูและผู้เกี่ยวข้องสามารถจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ
	ครูและผู้เกี่ยวข้องได้รับการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดกระบวนการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผลไม่น้อยกว่า          20 ชั่วโมง/ปี
	1) ครูทุกคนจัดทำแฟ้มพัฒนาของตนเอง
2) ประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนต่อครูที่มีต่อการจัดกระบวนการเรียนรู้ หลักสูตร การวัดผลประเมินผล
3) ครูบันทึกการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

	
	2) การประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน
	    ร้อยละ 80 ของผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับดีขึ้นไป
	

	3.ส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น
	สถานศึกษา ส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นและกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายสอดคล้องกับความต้องการและสภาพของกลุ่มเป้าหมาย
	กศน.ตำบล มีการพัฒนาหลักสูตรโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน/ภาคีเครือข่ายและภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างน้อย 2 หลักสูตร
	1) สำรวจปัญหาของชุมชน
2) จัดทำหลักสูตรที่สอดคล้องกับสภาพของกลุ่มเป้าหมาย
3) ประเมินหลักสูตร
4) รายงาน

	4.ส่งเสริมให้สถานศึกษาพัฒนาสื่อประกอบการเรียนรู้ ฯลฯ
	สำนักงาน กศน.จังหวัดหรือสถานศึกษาในสังกัด ได้พัฒนาสื่อประกอบการจัดการเรียนรู้
	1) สถานศึกษามีการพัฒนาสื่อประกอบการจัดการเรียนรู้อย่างน้อย 2 วิชา
2) สถานศึกษามีการพัฒนาสื่อต่อปี
	1) จัดประชุมการพัฒนาสื่อโดยสนง.กศน.จังหวัด/สถานศึกษา

2) ดำเนินการ
3) ทดลองใช้
4) ประเมินผล
5) รายงานเพื่อการพัฒนาปรับปรุง

	5.  ส่งเสริมการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน
	สถานศึกษาส่งเสริมการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน
	1) ครูผู้สอนมีผลงานวิจัยอย่างง่ายอย่างน้อย    1 เรื่อง ต่อภาคเรียน
2) สถานศึกษามีผลงานวิจัยอย่างง่ายอย่างน้อย 2 เรื่อง/ปี
	1) จัดอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากร”การทำวิจัยอย่างง่าย”

2) จัดพี่เลี้ยงดูแลเป็นที่ปรึกษา
3) เสนอโครงการ/โครงร่างการวิจัย
4) ดำเนินการวิจัย
5) ติดตามประเมินผล
6) สรุป/รายงาน
7) เสนอต่อสาธารณะชน

	6.   กลุ่มเป้าหมายที่ลงทะเบียนได้เรียนในรูปแบบที่เหมาะสมกับสภาพและความต้องการ
	1) ร้อยละของผู้เรียน/ผู้รับบริการตามเป้าหมาย
	ร้อยละ 80 ของกลุ่มเป้าหมาย
	1) จัดประชุมชี้แจง/แนะแนว/สร้างความตระหนัก
2) วิเคราะห์ปัญหาความต้องการของผู้เรียน
3) วางแผนการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลายโดยใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาในชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพวิถีชีวิต
4) จัดกิจกรรมการเรียนรู้
5) นิเทศติดตาม
6) รายงานผลการนิเทศทุกครั้ง
7) วัดผลและประเมินผล
8) สรุปผล/รายงาน


	
	2) ร้อยละของผู้เรียน/ผู้รับบริการมีผลสัมฤทธิ์ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร
	1) ร้อยละ 60 ของผู้เรียน/มีผลสัมฤทธิ์ในสาระความรู้พื้นฐานอยู่ในระดับดีขึ้นไป
2) อัตราการคงอยู่ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
	

	
	3) ร้อยละของผู้เรียน/ผู้รับบริการมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์เพื่อนำไปสู่ความเป็นพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข
	ร้อยละ 80ของผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในระดับดีขึ้นไป


	

	1.5  การประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 


	1) สถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพ ภายใน

	1) ทุกสถานศึกษามีการดำเนินการจัดการประกันคุณภาพภาพในสถาน ศึกษาอย่างเป็นระบบ
2) สถานศึกษามีผลการประเมินสูงขึ้น

	1) สร้างความตระหนักให้กับบุคลากรให้เห็นความสำคัญของระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
2) พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพสถานศึกษา
3) แต่งตั้งคณะคณะทำงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
4) จัดทำคู่มือระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
5) กศน.อำเภอจัดทำเกณฑ์รายมาตรฐาน กศน.ให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินสำนัก
6) จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา/แผนปฏิบัติการประจำปีให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและบริบทของสถานศึกษา
7) จัดทำกรอบในการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา
8) จัดทำเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลแต่ละมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้/เกณฑ์
9) แต่งตั้งคณะทำงานตรวจติดตามรายการประเมินรายมาตรฐาน 
· คณะทำงานรวบรวมรายมาตรฐาน
· คณะทำงานตรวจติดตามจัดทำรายงานการตรวจติดตามให้ครบวงจร และข้อเสนอแนะให้ครบวงจร PDCA

10) ทบทวนการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อปรับปรุงกรณีที่สถานศึกษาไม่ผ่านการประเมินให้ปรับปรุงจัดทำแผน พัฒนาคุณภาพและแผนปฏิบัติสถานศึกษาตามคำแนะนำของ สมศ.
11) ดำเนินการตามแผน
12) นิเทศกำกับติดตามการดำเนินงานตามแผน

	
	2) ดำเนินการจัดกิจกรรม กศน.ได้ตามมาตรฐาน กศน.

	สถานศึกษาพัฒนาคุณภาพการจัดการ ศึกษาให้ได้มาตรฐานโดยมีผลการประเมินตนเองในภาพรวมอยู่ในระดับดีขึ้นไป
	1) รายงานผลการประเมิน SAR ระดับตำบล และระดับสถานศึกษา ราย1ปี
2) เสนอผู้บังคับบัญชา/เผยแพร่

	
	3) สถานศึกษามีการประเมินคุณภาพสถานศึกษาโดยต้นสังกัดอย่างน้อย 1 ครั้งภายใน 3 ปี
	สำนักงาน กศน.จังหวัดดำเนินการประเมินคุณภาพสถานศึกษาโดยต้นสังกัด ร้อยละ 50 และให้มีผลการประเมินไม่น้อยกว่าระดับดี
	1) สำนักงาน กศน.จังหวัดจัดทำแผนการออกประเมินคุณภาพสถานศึกษาโดยต้นสังกัด
2) คณะกรรมการประเมินคุณภาพสถานศึกษาโดยต้นสังกัดดำเนินการประเมิน
3) เขียนรายงานการประเมินคุณภาพสถานศึกษาโดยต้นสังกัด
4) แจ้งผลการประเมินให้ กศน.อำเภอ
5) รายงานการประเมินคุณภาพสถานศึกษาโดยต้นสังกัดต่อสำนักงาน กศน.

	
	4) สถานศึกษาที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินมีแผนการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา
	1) สถานศึกษามีแผนการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษากำหนดไว้
2) สถานศึกษามีผลการประเมินตนเองบรรลุเป้าหมายตามแผนประกันคุณภาพที่ตั้งไว้
	1)  สถานศึกษาร่วมกับคณะกรรมการสถานศึกษา และสำนักงาน กศน.จังหวัด/ปรับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยพิจารณาข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณภาพภายนอก และผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ข้อเสนอแนะของมาตรฐานที่ไม่ผ่านเกณฑ์
2) ส่งแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่ปรับแล้ว ให้สำนักงาน กศน.จังหวัดพิจารณาเพื่อขอรับการสนับสนุน ดูแลอย่างใกล้ชิด และแจ้งให้ สมศ. ทราบภายใน 3 เดือนนับจากได้รับรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกฉบับสมบูรณ์และสำเนาให้สำนักงาน กศน.ทราบด้วย
3) ดำเนินการพัฒนาคุณภาพตามแผน และรายงานผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส ทั้งในเชิง และเชิงคุณภาพ ซึ่งสถานศึกษาเขียนเพิ่มเติม แล้วส่งให้สำนักงาน กศน.จังหวัด เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการปรับปรุงมาตรฐานที่ไม่ผ่านเกณฑ์
4) จัดทำรายงานการประเมินตนเอง ส่งให้สำนักงาน กศน.จังหวัด
5) จัดส่งรายงานการประเมินตนเอง ผ่านสำนักงาน กศน.จังหวัดไปยัง สมศ.เพื่อขอรับการตรวจเยี่ยมและให้การรับรอง พร้อมทั้งสำเนาให้ สำนักงาน กศน.ทราบด้วย


	
	5    สถานศึกษาที่ผ่านเกณฑ์การประเมินมีการผดุงและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
	ผลการประเมินสูงขึ้น จากเดิม
	


2. นโยบายด้านการศึกษาตามอัธยาศัย
	นโยบายและจุดเน้น
	ตัวชี้วัดความสำเร็จ
	เกณฑ์
	แนวทางดำเนินการ

	2.1 การส่งเสริมการอ่าน
2.1.1 พัฒนาระดับความสามารถใน การอ่านของประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายให้ได้ระดับอ่านคล่อง  เขียนคล่อง  และอ่านเชิงคิดวิเคราะห์พื้นฐาน  โดยผ่านกระบวนการปฏิรูปการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ


	 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการอ่านคล่อง เขียนคล่อง  อ่านเชิงวิเคราะห์ให้แก่นักศึกษา กศน. และประชาชนทั่วไป

	1)  กศน.ตำบลมีการจัดกิจกรรมการอ่านคล่อง  เขียนคล่อง อย่างน้อย เดือนละ 1 กิจกรรม
2)  กศน.ตำบลจัดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการอ่านในกระบวนการจัดการเรียนรู้ในทุกรายวิชา
	1) สำรวจข้อมูลสภาพการอ่านของกลุ่มเป้าหมาย
2) วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย
3) ประสานภาคีเครือข่ายร่วมวางแผนจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านในชุมชน
4) ดำเนินการตามแผน
5) ประเมินความพึงพอใจ
6) รายงานผลการดำเนินงาน

	2.1.2  พัฒนาคนไทยให้มีนิสัยรักการอ่าน  ใฝ่เรียน  ใฝ่รู้  โดยปลูกฝังและสร้างเจตคติให้เห็นคุณค่าและประโยชน์ของการอ่าน  ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วมและกำหนดมาตรฐานการจูงใจเครือข่ายส่งเสริมการอ่าน
	 ประกาศเป็นวาระการอ่านของอำเภอ

	มีประกาศวาระการอ่านทุกอำเภอ
	1)  ประสานงานกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องประกาศวาระอำเภอ
2) แต่งตั้งคณะกรรมการ
3) ประชุมชี้แจง/ประชาสัมพันธ์วาระอำเภอ
4) ประกาศวาระการอ่าน
5) จัดทำยุทธศาสตร์และแผนจัดกิจกรรม
6) ดำเนินการตามแผน
7) ติดตามผล
8) ประเมินผล
9) รายงานผล


	
	2)  มีคณะกรรมการส่งเสริมการอ่านตามวาระอำเภอโดยมีนายอำเภอเป็นประธานและภาคีเครือข่าย(หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน)ระดับอำเภอเป็นคณะทำงาน  และมี กศน.อำเภอเป็นเลขานุการ
	มีคณะกรรมการการอ่านทุกอำเภอ
	

	
	3) มียุทธศาสตร์และแผนส่งเสริมการอ่านในระดับอำเภอ
	มีแผนกิจกรรมส่งเสริมการอ่านทุกอำเภอ
	

	2.1.3  ส่งเสริมให้มีการสร้างบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการให้เกิดขึ้นในสังคมไทย  โดยสนับสนุนการพัฒนาแหล่งการอ่านให้เกิดขึ้นอย่างกว้างขวางและหลากหลาย รวมทั้งมีความพร้อมในด้านสื่ออุปกรณ์ที่สนับสนุนการอ่าน  และจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอ่านที่หลากหลายโดยเฉพาะงานมหกรรมรักการอ่านในส่วนภูมิภาค
	1)  มีแหล่งการอ่านที่มีความพร้อมด้านต่างๆในหมู่บ้านชุมชนรักการอ่านทุกหมู่บ้าน
	มีสถานที่/จัดที่อ่าน/มีวัสดุอุปกรณ์  ดังนี้

ที่วางหนังสือ

1. โต๊ะ/เก้าอี้สำหรับการอ่าน

2. ตู้/ชั้นหนังสือ

3. มีหนังสือพิมพ์รายวัน 1 ฉบับ
4. มีหนังสือหลากหลายในชุมชนรักการอ่าน 1 จุด
	1) จัดทำแผนพัฒนาแหล่งการอ่าน
2) ประสานงานกับภาคี ท้องถิ่น  เรื่องการดำเนินงานจัดสรรงบประมาณหนังสือพิมพ์

3) ประชาสัมพันธ์ 

4) ดำเนินงานตามแผน

5) นิเทศติดตาม

6) ประเมินความพึงพอใจ ประเมินผลกิจกรรม

7) รายงานผลการดำเนินงาน

	
	2) มีการจัดกิจกรรม/มหกรรมรักการอ่านในระดับอำเภอทุกอำเภอ
	จัดมหกรรมส่งเสริมการอ่านประกอบด้วยกิจกรรมที่หลากหลายระดับอำเภอ 1 ครั้ง/ปี
(เช่น วัน กศน. 8 ก.ย. ของอำเภอ วันเด็ก /
2 เมษายน)
	

	2.1.4 ส่งเสริม  และสนับสนุนการสร้างเครือข่ายส่งเสริมการอ่านโดยจัดให้มีอาสาสมัครส่งเสริมการอ่านในทุกตำบล
	1. มี อาสาสมัครรักการอ่าน (อสอ.)ในหมู่บ้าน/ชุมชน
	1. มี อสอ. ในหมู่บ้าน/ชุมชนละ 1 คน
	1) บรรจุในยุทธศาสตร์/แผนส่งเสริมการอ่านของอำเภอ
2) มีการประชาสัมพันธ์และมีการสรรหา อสอ.
3) อบรมให้ความรู้แก่ อสอ.
4) จัดทำแผนดำเนินงาน อสอ.
5) นิเทศติดตาม
6) ประเมินผล ประเมินความพึงพอใจ
7) รายงานผล

	
	2.มีการพัฒนาทักษะ/ความรู้ให้ อสอ. 
	2.มีการพัฒนาทักษะ/ความรู้ให้ อสอ. 1 ครั้ง / ปี
	

	2.1.5  ส่งเสริมให้มีบ้านหนังสืออัจฉริยะ
	1.  มีชุมชนรักการอ่านทุกหมู่บ้าน
	มีชุมชนรักการอ่านในตำบลเพิ่มขึ้นอย่างน้อย 2 ชุมชน/หมู่บ้าน
	1) วางแผนจัดทำโครงการ

2) ประชาสัมพันธ์ 

3) ดำเนินงานตามแผน
4) นิเทศติดตาม
5) ประเมินความพึงพอใจ ประเมินผลกิจกรรม
6) รายงานผลการดำเนินงาน

	
	2.มีครอบครัวรักการอ่านในชุมชนรักการอ่าน
	มีครอบครัวรักการอ่านในชุมชนรักการอ่านอย่างน้อย 10 ครัวเรือน
	

	
	3.มีแหล่งการอ่านในชุมชนรักการอ่าน
	มีแหล่งการอ่านในชุมชนเพิ่มขึ้นอย่างน้อย 1 แห่ง ต่อชุมชน/หมู่บ้าน
	

	2.2  ห้องสมุดประชาชน

	1. ผ่านการประเมินตามเกณฑ์ห้องสมุด
1.1 หนังสือและสื่อดี
· มีเนื้อหาสาระถูกต้องตรงใจผู้อ่านเหมาะสมกับวัย
· มีความถูกต้องของข้อมูลเชื่อถือได้และถูกต้องตามกฎหมาย
· มีการกำหนดนโยบายและคณะกรรมการคัดเลือกจัดหาหนังสือและสื่อการเรียนรู้
· มีมุมแนะนำหนังสือดีและหนังสือน่าอ่าน
· มีการหมุนเวียนหนังสือและสื่อการเรียนรู้สู่ชุมชนปีละไม่น้อยกว่า 12 ครั้ง
· มีการจัดทำฐานข้อมูลของหนังสือและสื่อการเรียนรู้
· มีการจัดหาจัดทำหนังสืออิเล็กทรอนิคส์
1.2 บรรยากาศดี
· มีสถานที่เป็นเอกเทศและมีการดูแลพัฒนาปรับปรุงพร้อมให้บริการ
· ตั้งอยู่ในชุมชนมีการคมนาคมสะดวกปลอดภัยมีสิ่งอำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ
· มีความอบอุ่นเป็นกันเองทำอยากอ่านหนังสือมากขึ้น

· มีการจัดพื้นที่ให้น่าสนใจโดยคำนึงถึงการให้บริการการจัดกิจกรรมและการปฏิบัติงานบุคคลากร
· มีสัดส่วนของการจัดวางหนังสือและพื้นที่การอ่านที่อำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ
· ชุมชนและองค์กรท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการพัฒนาห้องสมุด
1.3 บรรณารักษ์ดี
· มีวิสัยทัศน์และความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการงานห้องสมุด
· เป็นนักจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
·  มีกระบวนการขั้นตอนในการดำเนินงานห้องสมุด
· เป็นผู้นำด้านบริการสารสนเทศที่ทันสมัย
· มีจิตบริการ มีความคิดสร้างสรรค์ มีบุคลิกภาพที่ดีและมีความสุขในการทำงาน                 

	   ห้องสมุดทุกแห่งผ่านเกณฑ์ในระดับดีขึ้นไป                              
	1. ประชุมเพื่อวางแผนการดำเนินงานให้สอดคล้องตามตัวชี้วัดมาตรฐาน โดยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย
2. สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินห้องสมุด
3. ดำเนินการตามแผน
4. สอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ
5. นิเทศ ติดตาม ประเมินผล
6. สรุปรายงานผลการดำเนินงาน


	
	2. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในรูปแบบที่หลากหลายทั้งภายในและภายนอกห้องสมุด
	   จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ อย่างน้อย 1 กิจกรรมต่อเดือน

	

	
	3. มีการจัดบริการห้องสมุดเคลื่อนที่สู่ชุมชน  
	   จัดบริการห้องสมุดเคลื่อนที่สู่ชุมชนอย่างน้อย 4 กิจกรรม
	


3. นโยบายด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน
	นโยบายและจุดเน้น
	ตัวชี้วัดความสำเร็จ
	เกณฑ์
	แนวทางดำเนินการ

	3.1  การพัฒนา กศน.ตำบล/แขวง ให้เป็นศูนย์กลางการสร้างโอกาสและกระจายโอกาสทางการศึกษาให้กับประชาชนในชุมชน


	มี กศน.ตำบล 
	มี กศน.ตำบลครบทุกตำบล

	1) จัดหาสถานที่
2) พัฒนา กศน.ตำบล
3) ประสานงบประมาณจาก กศน.และภาคีเครือข่าย
4) สรรหาและแต่งตั้งคณะกรรมการ กศน.ตำบลให้เป็นปัจจุบัน
5) มีการประชุมคณะกรรมการ กศน.ตำบล
6) จัดทำแผนปฏิบัติการ กศน.ตำบลโดยการมีส่วนร่วม
7) แผนปฏิบัติการ กศน.ตำบล ได้รับความเห็นชอบจากกรรมการ กศน.ตำบล
8) จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในชุมชนโดยใช้ชุมชนเป็นฐานและภาคีมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
9) ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการกำกับ ติดตาม ประเมินผล

	
	2. มีหัวหน้า กศน.ตำบล
	1) ครบทุกตำบล
2) ครูปฏิบัติงานที่ กศน.ตำบล อย่างน้อย 5 วันสัปดาห์
	

	
	3. มีคณะกรรมการ กศน.ตำบล
	1) ครบทุกตำบลและเป็นปัจจุบัน

2) ประชุมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
	

	
	4. มีแผนปฏิบัติการ กศน.ตำบลจากการมีส่วนร่วม
	1) มีแผนฯครบทุกตำบล
2) โดยการมีส่วนร่วมอย่างน้อย 4 ฝ่าย ประกอบด้วยหัวหน้า กศน.ตำบล/กรรมการ กศน.ตำบล/ผู้เรียนผู้รับบริการ/ภาคีเครือข่าย

	

	
	5. มีฐานข้อมูล
· ชุมชน
· ข้อมูลผู้ไม่รู้หนังสือ
· น.ศ.หลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับขั้นพื้นฐาน
· น.ศ.หลักสูตรการศึกษาต่อเนื่อง
· ข้อมูลประชากรวัยแรงงาน
· ข้อมูลผู้สูงอายุ
· คนพิการ
· กลุ่มชาติพันธุ์
· ทำเนียบภูมิปัญญา
· ทำเนียบแหล่งเรียนรู้
· ทำเนียบภาคีเครือข่าย
· ทำเนียบองค์กรนักศึกษา
· กลุ่มต่างๆในชุมชน
· ทำเนียบสื่อการเรียนรู้
· ฯลฯ

	1) มีฐานข้อมูลไม่น้อยกว่า 10 ฐานข้อมูล
2) ฐานข้อมูลต้องเป็นปัจจุบัน
	

	3.3. การส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นภาคีเครือข่ายในการจัด ส่งเสริม และสนับสนุนการจัดการศึกษาตลอดชีวิตและการจัดการศึกษาอาชีพเพื่อการมีงานอย่างยั่งยืน ให้ครอบคลุมพื้นที่ทุกระดับ
	1.มีการจัดทำ MOU ร่วมกับภาคีเครือข่าย
2. มีการประสานงานร่วมกับภาคีเครือข่าย
	1. มีภาคีเครือข่ายเพิ่มขึ้น
2. ร้อยละ 80 ของภาคีเครือข่ายมีความพึงพอใจ
	1. มีการประชุมภาคีเครือข่าย
2. ประสานงานกับภาคีเครือข่าย
3.ทำแผนการดำเนินงาน (MOU)
4. ดำเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่าย
5. มีการประเมินผล
6. มีการนิเทศติดตามผล

	3.4 อาสาสมัคร กศน.
	1. มีอาสาสมัคร กศน.ตำบล
	1) มีอาสาสมัคร กศน.ครบทุกตำบล 
2) มีการประชุมอาสาสมัคร กศน. อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
	1) ประชาสัมพันธ์เปิดโอกาสให้ผู้มีจิตอาสา ผู้รู้ ภูมิปัญญา และข้าราชการ/ลูกจ้างบำเหน็จบำนาญ เป็นอาสาสมัคร กศน.
2) รับสมัครและแต่งตั้งอาสาสมัคร กศน.หมู่บ้านละ 2 คน

3) จัดทำบัตรประจำตัวอาสาสมัคร กศน.
4) มีการประชุมสร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร กศน
5)  จัดทำแผนการดำเนินงานร่วมกัน

6) ประสานการจัดกิจกรรม กศน.
7) นิเทศ ติดตาม และรายงานผล
8) สร้างขวัญและกำลังใจให้อาสาสมัคร กศน.

	
	2. มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
	มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม กศน.ตำบลอย่างน้อย 1 กิจกรรม

	

	3.5  การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในชุมชน
	1) ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในชุมชนแต่ละตำบล


	1) ใช้กระบวนการคิดเป็นในการส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในชุมชนแต่ละตำบลอย่างน้อย1 กิจกรรม
2) ส่งเสริมการกระบวน การเรียนรู้ในการจัดกิจกรรมในชุมชนโดยจัดทำแผนชุมชน เวทีชาวบ้านเพื่อนำความรู้ไปแก้ปัญหา หรือพัฒนาอย่างน้อยตำบลละ 1 

3) ส่งเสริมให้มีการ บูรณาการความรู้เพื่อเชื่อมโยงไปสู่การเทียบโอนความรู้ฯลฯ อย่างน้อย 1หลักสูตร
4) ส่งเสริมให้มีการขยายและพัฒนาแหล่งเรียนรู้อย่างน้อย1 แห่ง/ตำบล
5) ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ ผู้รู้และภูมิปัญญา
	1) ประชาสัมพันธ์ กศน.ตำบล
2) สำรวจความต้องการของชุมชน เช่น การจัดเวทีประชาคม การสัมภาษณ์ การสอบถาม ฯลฯ

3) วิเคราะห์ข้อมูล ความต้องการและรายงาน
4) จัดทำแผนดำเนินการร่วมกับภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการเรียนรู้ชุมชน
5) ปฏิบัติการตามแผนที่กำหนด
6) แต่งตั้งคณะกรรมการและจัดทำหลักสูตร
7) มีการนิเทศ ติดตามผลและประเมินผล
8) ประเมินการใช้หลักสูตรที่จัดทำขึ้น
9) สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ

10) รายงานผลและเผยแพร่การดำเนินการ



4. นโยบายด้านการสนับสนุนโครงการพิเศษ
	นโยบายและจุดเน้น
	ตัวชี้วัดความสำเร็จ
	เกณฑ์
	แนวทางดำเนินการ

	4.1  โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ
       (สายใยรัก อำเภอเมือง 
         บ้านฮ่องกอก)

	1) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
(เฉพาะ กศน.อำเภอเมืองลำปาง สายใยรักแห่งครอบครัว)

	1) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 3 โครงการหรือกิจกรรม 
2)  ผู้รับบริการร้อยละ 80 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีขึ้นไป

	1) สร้างความเข้าใจและความตระหนักให้กับบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้อง
2) ดำเนินงานให้สอดคล้องตามแผนการดำเนินการของ กศน.
3) นิเทศ ติดตาม ผลการดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้ร่วมกิจกรรม
4) รายงานผลและเผยแพร่ผลการดำเนินงาน

	4.2 การส่งเสริมและการจัดการศึกษาสำหรับกลุ่มเป้าหมายพิเศษ

	1) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยสำหรับกลุ่มพิเศษ เช่น
- กลุ่มผู้สูงอายุ
- กลุ่มคนพิการ
- กลุ่มชาติพันธุ์ (ศศช)
- คนเร่ร่อน
- เด็กด้อยโอกาส
- เด็กและเยาวชนที่อยู่นอกระบบ
ฯลฯ
2)  สถานศึกษามีการพัฒนาหลักสูตร รูปแบบการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับสภาพและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายพิเศษ
2) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	1) สถานศึกษามีการจัดการศึกษาหรือกิจกรรมสำหรับกลุ่มเป้าหมายพิเศษ อย่างน้อย 3 กิจกรรม
2) ร้อยละ 80 ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมจบหลักสูตร (ยกเว้นคนพิการ)
3) ผู้รับบริการร้อยละ 80 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีขึ้นไป

	1) ประชาสัมพันธ์
2) สำรวจและรวบรวมข้อมูล
3) จัดทำระบบฐานข้อมูล
4) จัดทำหลักสูตร/พัฒนาหลักสูตรร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้องและรวบรวมหลักสูตร
5) รวบรวมสื่อและพัฒนาสื่อ
6) ประสานงานเครือข่าย
7) จัดทำแผนแบบมีส่วนร่วม
8) ดำเนินงานตามแผน
9) นิเทศ ติดตาม ประเมินความพึงพอใจ
10) สรุป /ประเมินผลและรายงานผลการดำเนินงาน




6. นโยบายด้านการบริหารจัดการ
	นโยบายและจุดเน้น
	ตัวชี้วัดความสำเร็จ
	เกณฑ์
	แนวทางดำเนินการ

	6.1  การพัฒนาบุคลากร
	1) บุคลากรได้รับการอบรม/พัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติงาน
2) บุคลากรมีการนำความรู้ ประสบการณ์ที่ได้รับไปพัฒนางาน
3) สำนักงาน กศน.จังหวัดมีนวัตกรรมในการพัฒนาบุคลากร

	1) บุคลากรทุกคนได้รับการอบรม / พัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติงานไม่ต่ำกว่า 20 ชั่วโมงต่อปี 
2) มีหลักฐานการนำความรู้ไปพัฒนางานอย่างน้อย 1 เรื่อง
3) สำนักงาน กศน.จังหวัด มีนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาบุคลากรอย่างน้อย 1 เรื่อง

	1) สำรวจความต้องการของบุคลากร
2) สรุป วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูล สภาพที่เป็นอยู่กับสภาพที่ควรจะเป็น
3) จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร  
4) เขียนโครงการพัฒนาบุคลากร ยกตัวอย่าง เช่น
· 
การอบรมการจัดทำแผน พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
· การอบรมการจัดทำหลักสูตรของสถานศึกษา 
· การอบรมการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี  
· อบรมการจัดทำคู่มือระบบประกันคุณภาพ  
· อบรมการจัดทำโครงงาน / การเทียบโอนประสบการณ์ 
· อบรมการทำวิจัยชั้นเรียน
· อบรมการออกข้อสอบ               การจัดทำเครื่องมือวัดประเมินผล  
· การอบรมการจัดทำสื่ออิเล็กทรอนิกส์
5) ดำเนินการตามแผนงาน / โครงการ
6) นิเทศ กำกับ ติดตาม
7) สรุปรายงานผลการดำเนินงาน

	6.3  การพัฒนาองค์ความรู้และฐานข้อมูล
	
	
	

	1. พัฒนานวัตกรรมและการบริหารจัดการที่เหมาะสมและสอดคล้องกับการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ

	1) สถานศึกษามีการพัฒนานวัตกรรมที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
2) สถานศึกษามีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบและสามารถนำไปพัฒนาการบริหารจัดการองค์ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	1) กศน.ตำบล มีการจัดทำหรือพัฒนานวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพและทันสมัยอย่างน้อย 1 เรื่องต่อปี
2) สถานศึกษาทุกแห่งต้องมีการวิจัยหรือพัฒนานวัตกรรมอย่างมีคุณภาพเพื่อพัฒนางานที่เหมาะสมอย่างน้อย 1 เรื่อง
	1) สนง.กศน.จังหวัดลำปาง อบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในการจัดทำนวัตกรรมหรืองานวิจัย
2) กศน.ตำบล / สถานศึกษา ทำการสำรวจสภาพปัญหาและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อนำไปสู่การพัฒนานวัตกรรม / งานวิจัยให้มีประสิทธิภาพ
3) สถานศึกษา / กศน.ตำบล จัดทำหรือพัฒนานวัตกรรม / งานวิจัย
4) จัดประชุมทางวิชาการเพื่อเผยแพร่ผลงานวิจัย / นวัตกรรมของ กศน.ตำบลทุกแห่ง

	6.4 การนิเทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล

	1) มีการนิเทศ กำกับ ติดตามงานทุกกิจกรรม
2) มีการติดตามงานผลการนิเทศ
3) มีการสรุปผลการนิเทศ
4) มีการนำผลการนิเทศไปพัฒนา
5) มีการประเมินผลการดำเนินงาน
	1) มีการนิเทศงานทุกกิจกรรมไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง
2) มีการรายงานการนิเทศทุกกิจกรรม
3) มีการบันทึก สรุปผลการนิเทศ ติดตาม 

4) มีหลักฐานการนำผลการนิเทศไปพัฒนางานทุกกิจกรรม
5) มีการประเมินผลการดำเนินงานทุกกิจกรรม
6) มีการนิเทศติดตามงาน กศน.ตำบลอย่างน้อยเดือนละ 2 ครั้ง
	1) แต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศติดตาม
2) จัดทำแผนการนิเทศ ระดับจังหวัดและสถานศึกษา
3) ดำเนินการตามแผน
4) ติดตามผล ประเมินผล และสรุป วิเคราะห์ผลการนิเทศ 
5) รายงานผลการดำเนินงานและพัฒนาปรับปรุงงาน
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