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สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
กระทรวงศึกษาธิการ
คำนำ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
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กศน.อำเภอ ได้ดำเนินงานตามนโยบายดังกล่าว โดยได้แต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศภายในของสถานศึกษาขึ้น เพื่อวิเคราะห์สภาพความจำเป็นในพัฒนาคุณภาพการศึกษา และจัดทำแผนงาน/โครงการนิเทศ ปฏิบัติการนิเทศ และสรุปรายงานผลการนิเทศต่อผู้เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุง และพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้คณะกรรมการนิเทศภายในสถานศึกษาได้มีกรอบการนิเทศ แผนการนิเทศ และเครื่องมือการนิเทศ จึงได้จัดทำคู่มือการนิเทศภายในของสถานศึกษาเล่มนี้ขึ้น และหวังว่าคู่มือนี้จะเป็นประโยชน์ต่อคณะกรรมการและผู้เกี่ยวข้องตามสมควร
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การนิเทศการศึกษา
การนิเทศการศึกษา คือ กระบวนการทางวิชาการที่ช่วยส่งเสริมให้การจัดการศึกษาบรรลุเป้าหมายทางการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งที่จะพัฒนาครูผู้สอนเป็นหลัก เนื่องจากปรัชญาของการนิเทศการศึกษามีความเชื่อว่าครูเป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่สุดในกระบวนการจัดการศึกษา ครูเป็นผู้นำกระบวนการและองค์ประกอบอื่นมาใช้เพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้เรียน โดยมุ่งเน้นการช่วยเหลือ ให้คำแนะนำ ให้คำปรึกษา และกระตุ้นครู เพื่อป้องกันความผิดพลาดหรือข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน การแก้ไขปรับปรุงคุณภาพการจัดกิจกรรมการศึกษา การส่งเสริมขวัญและกำลังใจ และการส่งเสริมให้มีการริเริ่มทดลองใหม่ ๆ ด้านการศึกษา



การนิเทศงานการศึกษานอกโรงเรียน เป็นกระบวนการทำงานร่วมกันของบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกระดับ ตั้งแต่ผู้กำหนดนโยบาย ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนประชาชน ผู้นำหมู่บ้านและอาสาสมัครในพื้นที่ เพื่อที่จะพัฒนาคุณภาพบุคลากรในหน่วยงานสถานศึกษาให้มีขวัญและกำลังใจ รู้จักใช้และวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันทันต่อเหตุการณ์ เพื่อนำมาใช้ในการคิด การแก้ปัญหา และพัฒนางานด้วยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้มีประสิทธิภาพ ตรงตามนโยบาย จุดหมาย แผนงาน หลักการที่กำหนดไว้ ทั้งนี้โดยผ่านกระบวนการสื่อสารทั้งสองทาง บนรากฐานของมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีแผนงานและความต่อเนื่อง และด้วยเจตคติของการพึ่งพาตนเอง (กรมการศึกษานอกโรงเรียน. 2543 : 2)


จุดมุ่งหมายของการนิเทศงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.)

จุดมุ่งหมายสำคัญของการนิเทศโดยทั่วไป เพื่อให้เกิดผลงานที่ดี มีคุณภาพสูง เป็นการพัฒนางาน พัฒนาคน ประสานงานและประสานความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เกี่ยวข้อง และสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร (อุทัย บุญประเสริฐ และชโลมใจ ภิงควัฒน์. 2528 : 3)  
การนิเทศงาน กศน. เป็นภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาครูเพื่อให้มีผลกระทบไปถึงผู้เรียน ยิ่งบุคคลที่จะต้องพัฒนานั้นเป็นครูที่จะต้องไปพัฒนาผู้เรียนที่เป็นผู้อยู่นอกระบบโรงเรียนด้วยแล้ว งานนิเทศยิ่งเป็นสิ่งที่ละเอียดอ่อนและสลับซับซ้อน จึงควรกำหนดจุดมุ่งหมายของการนิเทศงานการศึกษา กศน.ให้ชัดเจน เนื่องจากจุดมุ่งหมายการนิเทศงานการศึกษานอกโรงเรียนเป็นเสมือนแนวทางหรือทิศทางที่ผู้ปฏิบัติจะต้องดำเนินการไปในทิศทางนั้น การนิเทศงานการศึกษานอกโรงเรียนมีจุดมุ่งหมาย 4 ประการ คือ (กรมการศึกษานอกโรงเรียน.2535 : 3-4) 

1. เพื่อพัฒนาผู้สอน/วิทยากรให้มีคุณภาพสูงขึ้น ให้สามารถจัดประสบการณ์การเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถทำงานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศ ผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยมีการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด และเทคนิควิธีการซึ่งกันและกัน อันเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพของคนในแนวทางการศึกษานอกระบบด้วย
2. เพื่อพัฒนาการจัดกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ ตามเกณฑ์ มาตรฐานเนื่องจากการนิเทศงานการศึกษานอกโรงเรียน จะส่งเสริมให้บุคลากรที่ปฏิบัติงาน มีความเข้าใจในนโยบาย ปรัชญา และหลักการของงานการศึกษานอกโรงเรียน ตลอดจนเทคนิค วิธีการทำงานที่สอด คล้องสัมพันธ์กับหลักการดังกล่าว โดยการทำงานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ และผู้มีประสบการณ์ ซึ่งมีผลพลอยได้ที่สำคัญจากการพัฒนาคน คือ การทำให้ผลงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งยังเป็นการเร่งรัดงานให้ดำเนินไปสู่จุดหมายโดยรวดเร็วอีกทางหนึ่ง
3. เพื่อการสร้างขวัญและกำลังใจ เพราะการนิเทศงานการศึกษานอกโรงเรียนจะส่งเสริมการทำงานเป็นทีม  โดยที่ผู้นิเทศ ผู้ปฏิบัติงานและประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ ความคิดซึ่งกันและกัน สนับสนุนความเป็นผู้นำภายในกลุ่มด้วยกันเอง รวมทั้งการสร้างเครือข่ายข้อมูลที่มีประสิทธิภาพต่อการพัฒนาตนเอง และพัฒนาคุณภาพของงานด้วย ซึ่งจะเป็นผลให้เกิดการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจให้กับผู้ปฏิบัติงานเป็นอย่างยิ่ง
4. เพื่อการประเมินภาพรวมงานการศึกษานอกโรงเรียนของหน่วยงาน ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพเพื่อการวินิจฉัยสั่งการของผู้บริหาร และกำหนดนโยบายในอันที่จะตัดสินใจสงเสริม พัฒนา เผยแพร่ หรือปรับปรุงงานในความรับผิดชอบต่อไป


นอกจากนี้ สาย ภานุรัตน์ (2517 : 5) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์เฉพาะของการนิเทศไว้อย่างน่าสนใจ ดังนี้
1.  ช่วยให้ครูเห็นและเข้าใจถ่องแท้ในวัตถุประสงค์ของการศึกษา และหน้าที่โดยเฉพาะของสถานศึกษาที่จะดำเนินงานไปสู่วัตถุประสงค์ของการศึกษานั้น
2.  ช่วยให้ครูเห็นและเข้าใจในความต้องการของผู้เรียน และปัญหาต่างๆ ของผู้เรียน
และช่วยจัดสนองความต้องการของผู้เรียนอย่างดีที่สุดที่จะทำได้ ตลอดจนช่วยแก้ไขและป้องกันสิ่งอันพึงจะมีแก่ผู้เรียน
3.  ช่วยสร้างครูให้มีคุณลักษณะแห่งความเป็นผู้นำ
4.  ช่วยส่งเสริมขวัญและกำลังใจของคณะครูให้อยู่ในสภาพที่ดีและเข้มแข็ง และรวมหมู่คณะ ให้เป็นทีมที่จะปฏิบัติงานร่วมกันด้วยกำลังสติปัญญาอันสูง เพื่อบรรลุจุดประสงค์เดียวกัน
5.  ช่วยพิจารณาความเหมาะสมของงานให้ถูกต้องกับความสามารถของครูแต่ละคนและ ช่วยประคับประคองให้ครูใช้ความสามารของตนปฏิบัติงานให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ
6.  ช่วยให้ครูพัฒนาการสอนของตน
7.  ช่วยฝึกครูใหม่ให้เข้าใจในงานสถานศึกษาและงานของอาชีพ
8.  ช่วยประเมินผลงานของครูโดยอาศัยการพัฒนาการของผู้เรียน ไปตามแนวทางที่ได้วาง
กันไว้
9.  ช่วยให้ครูรู้จักค้นหาจุดยากลำบากในการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน และช่วยครูวางแผน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสม และเพื่อการแก้ไข
10. ช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลในการทำงานร่วมกันเกี่ยวกับการนิเทศการสอน

การนิเทศการศึกษา มีจุดมุ่งหมายที่จะพัฒนาคน พัฒนาครู ช่วยเหลือครูให้มีความสามารถในการพัฒนางานด้านหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ช่วยประสานงานและความร่วมมือเพื่อให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในสถานศึกษา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งยังจะสร้างความมั่นคงในอาชีพครู สร้างสรรค์กำลังใจให้แก่ครู เพื่อจะได้ร่วมมือพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการพัฒนาตามความมุ่งหมายของการศึกษา
การนิเทศภายในสถานศึกษา
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 กำหนดให้สถานศึกษาต้องดำเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ที่กำหนด ซึ่งการนิเทศภายในเป็นกิจกรรมหลักกิจกรรมหนึ่งของระบบการประกันคุณภาพ ซึ่งกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย และมีการดำเนินงานอยู่ในทุกสภาพพื้นที่ และสภาพสังคมที่แตกต่างกัน รวมทั้ง ครู กศน.ในสังกัด มีหลายประเภท ทั้งที่ผ่านการอบรม และไม่ผ่านการอบรม ดังนั้น การนิเทศจะสามารถช่วยพัฒนาศักยภาพครูให้เป็นมืออาชีพ ซึ่งสำนักงาน กศน. ได้กำหนดให้การนิเทศภายใน เป็นนโยบายและจุดเน้นให้มีการนิเทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล โดยส่งเสริมและพัฒนาการนิเทศทั้งระบบ 

การนิเทศภายใน เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการ และระบบการประกันคุณภาพ ที่สถานศึกษาต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผลการนิเทศจะสะท้อนการปฏิบัติงานที่จะนำไปสู่การพัฒนาสถานศึกษาตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา


การนิเทศภายใน หมายถึง การนิเทศโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน หรือภายในหน่วยปฏิบัติของหน่วยงานนั้น ๆ ผู้นิเทศอาจเป็นผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน หรือผู้ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะผู้ทำการนิเทศภายในหน่วยงานนั้น ๆ 


การนิเทศภายใน เป็นกระบวนการทำงานร่วมกันระหว่างผู้บริหารผู้ทำการนิเทศ และผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกัน ร่วมพิจารณาปัญหา แสวงหาแนวทางในการแก้ปัญหา หาทางในการทำงานร่วมกัน จัดระบบนิเทศที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้มีการพัฒนาเจตคติและคุณภาพของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลไปถึงคุณภาพของงาน ขวัญกำลังใจของผู้ปฏิบัติงาน และความพึงพอใจของประชาชนที่รับบริการ 

การนิเทศภายในสถานศึกษา มีความสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีการนิเทศในลักษณะของการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และการนิเทศแบบมีส่วนร่วม โดยใช้กระบวนการ PDCA เป็นแนวทางการนิเทศ ตั้งแต่การวางแผนร่วมกัน การชี้แจงคณะกรรมการนิเทศและผู้เกี่ยวข้อง การอบรมพัฒนาศักยภาพและสร้างความเข้าใจแก่บุคลากร การจัดทำเครื่องมือนิเทศ การกำหนดบทบาทหน้าที่ของ
ผู้นิเทศ ซึ่งประกอบด้วย คณะกรรมการนิเทศภายในสถานศึกษา และเครือข่ายนิเทศในพื้นที่ 

ผู้นิเทศภายในสถานศึกษา กศน. ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรของสถานศึกษาคณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการ กศน.ตำบล อาสาสมัคร กศน. และหรือภาคีเครือข่าย

หลักการนิเทศภายในสถานศึกษา

การนิเทศภายในสถานศึกษา มีหลักการ ดังนี้ (ชัด บุญญา. ออนไลน์, 2553. สุชิน สวนศรี. 2543 : 7, ไพฑูรย์  ทิพยสุข. ออนไลน์, 2553.)
1. ดำเนินการนิเทศภายในโดยยึดความถูกต้องตามหลักวิชาการ  การนิเทศจะต้องดำเนินการตามกระบวนการอย่างเป็นระบบ เป็นขั้นเป็นตอนอย่างต่อเนื่อง สามารถตรวจสอบเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนดไว้
2. เป็นกระบวนการพัฒนาและส่งเสริมให้ครูและผู้เกี่ยวข้องทุกคนมีส่วนร่วมในการระดมความคิดเห็น ร่วมปฏิบัติ และร่วมรับผิดชอบ เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นสร้างความเชื่อมั่น ให้มีทัศนคติและอุดมการณ์ในการสอน

3. มีความเป็นวิทยาศาสตร์ สามารถพิสูจน์ได้ถึงเหตุและผล รวมทั้งข้อเท็จจริงต่าง ๆ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลและรองรับด้วยข้อมูลสารสนเทศ มีการสรุปผล สามารถอ้างอิงได้และมีความน่าเชื่อถือ

4. มีความยืดหยุ่น สามารถที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการ วิธีนิเทศให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ เพื่อให้การดำเนินงานไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้มากที่สุด
5. เป็นกิจกรรมที่เคารพในความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้รับการนิเทศ
6. เป็นกิจกรรมที่ดึงศักยภาพของผู้รับการนิเทศมาใช้และให้การยกย่อง
7. กิจกรรมการนิเทศตรงกับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาครู
8. จัดสภาพแวดล้อมและแหล่งวิทยาการให้เอื้อต่อการทำงาน ตลอดจนบรรยากาศที่เป็นกันเองมีกระบวนการทำงานเป็นทีม
9. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีที่จะสร้างความคุ้นเคย และเสริมสร้างขวัญกำลังใจแก่ครู
บทบาท/หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้นิเทศภายในสถานศึกษา
ผู้นิเทศภายในซึ่งเป็นบุคลากรที่อยู่ในสถานศึกษา สามารถกำหนดภารกิจที่จะปฏิบัติงานในสถานศึกษาได้ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการได้มากขึ้น โดยพิจารณาจากแนวคิดของ กวินน์ (Gwynn, อ้างถึงในแสวง เอี่ยมองค์. ม.ป.ป. : 7-8) ที่ได้กล่าวถึงงานหลัก (Major Tasks) ของผู้นิเทศไว้ 10 ประการ คือ

1. ช่วยเหลือครูและผู้บริหารให้เข้าใจเกี่ยวกับผู้เรียนได้ดีขึ้น เช่น ความต้องการ ความพร้อม และการพัฒนาการของผู้เรียนวัยต่าง ๆ

2. ช่วยเหลือครูในด้านการพัฒนาและปรับปรุงตนเอง ตลอดจนช่วยให้เกิดความร่วมมือของคณะครูในสถานศึกษา

3. ส่งเสริมให้ครูจัดทำและใช้อุปกรณ์ประกอบการสอน

4. ช่วยให้ครูปรับปรุงการสอนของตนให้ดีขึ้น

5. ส่งเสริมและให้โอกาสครูที่เชี่ยวชาญตามสาขาวิชาที่มีอยู่ในสถานศึกษา ได้ช่วยเหลือเพื่อนครูตามความรู้ความสามารถของตน

6. ให้ความช่วยเหลือครูในด้านการประเมินผลพัฒนาการของผู้เรียนได้อย่างถูกต้อง

7. ส่งเสริม ยั่วยุ ให้ครูรู้จักประเมินผลโครงการปฏิบัติงานและความก้าวหน้าของตนเอง

8. ช่วยให้ครูประสบความสำเร็จ รู้สึกมั่นคงในการปฏิบัติงานและการดำรงชีวิตในสังคม

9. ส่งเสริมให้มีการปรับปรุงหลักสูตรและนำผลไปพัฒนา ทำให้ครูเข้าใจ สามารถนำไปใช้ในการจัดกิจกรรมการสอนได้จริง

10. ช่วยให้ผู้บริหาร ครู ผู้เรียน และประชาชนได้รับทราบผลงานและความก้าวหน้าของสถานศึกษา

ภารกิจของผู้นิเทศที่จะต้องปฏิบัติเพื่อช่วยพัฒนาครู (สุทธนู ศรีไสย์. ม.ป.ป.: 11) ดังนี้
1. ให้ความช่วยเหลือโดยตรงกับครู (Direct Assistance)
2. ช่วยพัฒนาหลักสูตร (Curriculum Development)
3. ให้บริการเสริมวิชาการ (In-service Education or In-service Training)
4. ช่วยพัฒนากลุ่ม (Group Development)
5. สนับสนุนครูให้ทำวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research)
ภารกิจดังกล่าวนี้ จะเป็นส่วนสำคัญของงานนิเทศการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร (Organizational Goals) และความต้องการของครูผู้สอน (Teacher Needs) ซึ่งผลที่ได้รับทั้งหมดจะมีอิทธิพลยิ่งใหญ่ต่อการปรับปรุงการเรียนรู้ของผู้เรียน (Improving Student Learning) และจากแนวคิดของนักวิชาการดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ผู้นิเทศภายในสถานศึกษา มีภารกิจหน้าที่ต้องทำงานร่วมกับครูในลักษณะของการเป็นทีมงานเดียวกัน เป็นคนกระตุ้นให้เกิดการใช้กระบวนการกลุ่มในการแก้ปัญหาและพัฒนางาน โดยไม่นำบทบาทและหน้าที่ในฐานะของผู้บริหาร สั่งการตรวจสอบหรือประเมินผลโดยเด็ดขาด ต้องสร้างบรรยากาศในการทำงานให้เป็นบรรยากาศทางวิชาการ สรุปได้ ดังนี้
1. วางแผนการดำเนินการนิเทศภายใน เน้นการทำงานแบบมีส่วนร่วม (เป็นทีม)
2. ปฏิบัติการนิเทศตามแผนการนิเทศภายในสถานศึกษา และเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการดำเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษา
3. ให้คำปรึกษาแนะนำเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาความรู้ตามที่ต้องการพัฒนา
4. ปฏิบัติงานวิชาการอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
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บุคลิก/คุณลักษณะของผู้นิเทศที่พึงประสงค์
ศึกษานิเทศก์เป็นผู้ทำหน้าที่ช่วยเหลือ แนะนำ ครูให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งกระบวนการนิเทศต้องทำงานร่วมกันระหว่างผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์ และครูผู้สอน เพื่อร่วมมือกันเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ ดังนั้น ผู้ทำหน้าที่นิเทศภายในจึงจำเป็นต้องมีบุคลิกลักษณะที่ดี เพื่อให้เกิดศรัทธายอมรับของผู้รับการนิเทศดังนี้
1. เป็นผู้มีภูมิรู้ ภูมิธรรม ภูมิฐาน  
- ภูมิรู้ มีความรู้บทบาทหน้าที่ของตน มีความรู้เชิงวิชาการ มีความรู้ในการจัดกิจกรรม กศน.        มีความสามารถในการสื่อสาร เป็นผู้ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน เป็นที่ปรึกษาที่ดี



- ภูมิธรรม มีเมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริมให้กำลังใจแก่ผู้รับการนิเทศ มีความอดทน มั่นคงในอารมณ์

- ภูมิฐาน ศึกษานิเทศก์ ต้องแต่งกายดี สะอาด พูดจาไพเราะ มีมนุษยสัมพันธ์ดี 
2. มีภาวะผู้นำ

  เป็นผู้มีความสามารถทำงานเป็นทีม  มีระบบในการทำงาน ยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น เป็นผู้นำและผู้ตามที่ดี มีความจริงใจ และมีวิสัยทัศน์
3.มีส่วนร่วมกับสังคม

เป็นผู้เข้าใจเข้าถึงชุมชน การมีส่วนร่วม มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตบริการ เป็นนักประสานที่ดี

กระบวนการนิเทศ 

การนิเทศการศึกษานอกโรงเรียน แบ่งได้ 2 ลักษณะ คือ
1. การนิเทศภายนอก (External Supervision) เป็นการนิเทศโดยบุคลากรที่ไม่ได้อยู่ในหน่วยงานเดียวกัน เช่น  การนิเทศของศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารอื่น ๆ ภายนอกสำนักงาน กศน.จังหวัด เป็นการมองงานและพัฒนางานจากบุคคลภายนอก
2. การนิเทศภายใน (Internal Supervision) เป็นการนิเทศโดยบุคลากรที่อยู่ในหน่วยงานเดียวกันเป็นการมองงานและพัฒนางานโดยผู้ร่วมปฏิบัติงานด้วยกัน ซึ่งสามารถช่วยแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ทันท่วงที และสามารถพัฒนางานให้ดีขึ้น เพราะได้รับความช่วยเหลือจากผู้บริหารระดับจังหวัด อำเภอ ลดช่องว่างระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานได้
กระบวนการนิเทศ มีขั้นตอนที่สำคัญ ดังนี้

1. ศึกษาสภาพปัญหาหรือศึกษาหาความจำเป็นของการนิเทศ

2. วางแผนการนิเทศ

3. เตรียมการนิเทศ

4. ปฏิบัติการนิเทศ

5. ประเมินผลและปรับปรุงการนิเทศ


6. รายงานผลการนิเทศ
1. การหาความต้องการและความจำเป็นของการนิเทศ
ผู้บริหารหรือผู้นิเทศภายในมักจะถามตนเองว่าทำไมจึงต้องนิเทศงานนั้น ๆ เรามักจะได้คำตอบว่า เพราะงานนั้นยังมีปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน หรือการจัดการเรียนการสอนยังไม่มีประสิทธิภาพ 
ผู้นิเทศอาจศึกษาจากรายงานการปฏิบัติงาน หรือผลการเรียนของนักศึกษา หรือจากการสำรวจ ติดตาม สัมภาษณ์ ทำให้เราสามารถทราบว่าจะวางแผนแก้ปัญหาหรือพัฒนางานได้อย่างไร
2. การวางแผนการนิเทศ

ผลจากการศึกษาปัญหาข้างต้น ทำให้เราต้องวางแผนแก้ปัญหาหรือพัฒนางานนั้น ๆ โดยการวางแผนการนิเทศร่วมกับผู้บริหารและผู้นิเทศภายใน โดยมีจุดประสงค์การกำหนดแผนการทำงาน วิธีการ เครื่องมือ สื่อ การประสานงานบุคคลที่เกี่ยวข้อง การจัดสรรงบประมาณ และการประเมินผล

การวางแผนการนิเทศเป็นการเตรียมการเพื่อปฏิบัติการนิเทศอย่างมีระบบ แผนการนิเทศเป็นแผนพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะแผนนิเทศด้วยการเรียนการสอน ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย แผนนิเทศที่ดีต้องประกอบด้วย

1. การสำรวจสภาพปัญหาและความต้องการของการนิเทศ

2. การวางแผนการนิเทศ

3. สร้าง/เลือกเครื่องมือและเทคนิคการนิเทศ

4. การปฏิบัติตามแผน

5. การสรุปรายงานผลการนิเทศ
3. การเตรียมการนิเทศ

การเตรียมการนิเทศเพื่อสามารถปฏิบัติการนิเทศให้บรรลุเป้าหมายโดยเตรียมการอนุมัติโครงการ งบประมาณ การประสานงานบุคคลที่เกี่ยวข้อง กำหนดเนื้อหาในการนิเทศ จัดเตรียมเครื่องมือ/สื่อนิเทศ วิธีการนิเทศ วิธีการติดตามผลและการรายงานผลการนิเทศ
4. การปฏิบัติการนิเทศ

ในการนิเทศเราสามารถใช้หลาย ๆ วิธีตามความเหมาะสม แต่เราก็ควรวางแผนวิธีการนิเทศให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่วางไว้ วิธีการนิเทศและเทคนิคการนิเทศ จะกล่าวรายละเอียดในตอนต่อไป
5. การประเมินผลและปรับปรุงการนิเทศ

เมื่อปฏิบัติการนิเทศแล้วควรจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ผลการนิเทศเป็นอย่างไร หากมีปัญหาคงต้องตรวจสอบดูใหม่ แล้วปรับปรุงการนิเทศ และประเมินผลอีกครั้ง เมื่อพอใจแล้วจึงถือว่าการนิเทศนั้นประสบผลสำเร็จ
6. การรายงานผลการนิเทศ

เมื่อสิ้นสุดผลการนิเทศแต่ละครั้ง ควรรายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ โดยทำเป็นบันทึกข้อความ หรือแบบรายงาน ที่กำหนดไว้ในหัวข้อประเด็นต่าง ๆ เช่น

- ผู้นิเทศ (ใครคือผู้นิเทศ)

- ผู้รับการนิเทศ

- วันเดือนปีที่นิเทศ

- กิจกรรมที่นิเทศ

- เนื้อหาสาระที่นิเทศ

- การประเมินผลของผู้รับการนิเทศ
สถานศึกษากับการนิเทศภายใน
ประโยชน์ของการนิเทศภายในสถานศึกษา

1. มีการใช้ทรัพยากรบุคคลในแต่ละหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นการสนับสนุนหลักการพัฒนาเพื่อการพึ่งพาตนเอง

2. บุคลากรผู้นิเทศภายในเป็นผู้ที่รู้ปัญหาจริงมากกว่าผู้นิเทศภายนอก ทำให้สามารถแก้ไขปัญหาได้รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์

3. เป็นการเสริมขวัญกำลังใจให้กับผู้ปฏิบัติงานที่ทำงานร่วมกันเป็นทีมของหน่วยงาน
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา มี 2 ลักษณะ ดังนี้

1. นิเทศแบบเป็นทางการ มีการวางแผนการนิเทศอย่างเป็นระบบ ประชุมสร้างความเข้าใจ การทำงานเป็นทีม มีความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน การพูดคุยระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการนิเทศภายใน รวมทั้งการรายงานผลการนิเทศ

2. การนิเทศแบบไม่เป็นทางการ เป็นการนิเทศในระหว่างการจัดกิจกรรมนอกแผนที่กำหนด การพูดคุยแบบไม่เป็นทางการ และมีการใช้เครือข่ายร่วมนิเทศ เช่น คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้นำท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหรือนักศึกษาที่ร่วมนิเทศ 
แนวทาง/ขั้นตอนการนิเทศภายในสถานศึกศึกษา 

1. ผู้บริหารต้องชี้แจง และสร้างความเข้าใจกับบุคลากรภายในหน่วยงานและภาคีเครือข่าย ให้เกิดความเข้าใจ เห็นความสำคัญ และรับทราบปัญหาร่วมกัน ยอมรับให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน เกี่ยวกับนโยบาย เป้าหมายวิธีดำเนินงาน กศน. กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา เทคนิค วิธีการนิเทศ ฯลฯ

2. ผู้บริหารทำคำสั่งแต่งตั้งคณะผู้นิเทศภายในของหน่วยงาน และจัดให้มีการเสริมความรู้แก่บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง รวมทั้งผู้บริหารด้วย ให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะต่าง ๆ ที่มีประโยชน์ต่อการนิเทศภายในร่วมกัน

3. คณะผู้นิเทศภายใน ดำเนินการวางแผนการนิเทศร่วมกัน โดยศึกษาข้อมูล สภาพปัญหา ความต้องการ ความจำเป็นของการนิเทศ จากผลการดำเนินงาน รายงานผลการนิเทศที่ผ่านมา รายงานการประเมินตนเอง หรืออื่น ๆ ที่เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนการนิเทศ ซึ่งประกอบด้วย การระบุสภาพปัญหาความต้องการ การจัดลำดับความสำคัญและกำหนดประเด็นการนิเทศ วิเคราะห์สาเหตุ แนวทางการแก้ปัญหา และจัดสรรมอบหมายงานให้บุคลากรที่เป็นคณะกรรมการนิเทศภายในได้รับผิดชอบ 

4. กำหนดโครงการ/กิจกรรมการนิเทศภายในสถานศึกษาในแผนปฏิบัติการประจำปี

5. จัดทำแผนการนิเทศรายเดือน/รายไตรมาส/รายปี


6. จัดเตรียมสื่อ/วัสดุ/อุปกรณ์/เครื่องมือนิเทศ


7. ปฏิบัติการนิเทศ คณะผู้นิเทศภายในและผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานร่วมกัน ร่วมกันนิเทศติดตาม ตามข้อตกลงโดยใช้ความรู้ เทคนิค วิทยาการต่าง ๆ มาดำเนินการ

8. สร้างเสริมกำลังใจแก่ผู้นิเทศ โดยผู้บริหารของหน่วยงาน ซึ่งมีทั้งการใช้หลักมนุษยสัมพันธ์ ให้ความสนใจ และสนับสนุนการปฏิบัติงาน

9. ประเมินผลการนิเทศและพัฒนาการนิเทศต่อไปอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดของการนิเทศ คือ ผู้ปฏิบัติงานสามารถช่วยตนเองได้
การปฏิบัติการนิเทศ 
การปฏิบัติการนิเทศ แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ การนิเทศใน กศน.อำเภอ และการนิเทศใน กศน.ตำบล โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. การนิเทศการบริหารจัดการใน กศน.อำเภอ สามารถดำเนินการได้ดังนี้
- จัดการประชุมเป็นรายสัปดาห์/รายเดือน เพื่อติดตามผลการดำเนินการตามแผนการปฏิบัติงาน และซักซ้อมความเข้าใจ ให้คำปรึกษา แนะนำเพื่อแก้ปัญหาการปฏิบัติงานของกลุ่มงาน/ฝ่าย
ต่าง ๆ ตามโครงสร้างสถานศึกษา 

    - ติดตามความก้าวหน้า ผลการปฏิบัติงาน ปัญหา อุปสรรค และให้คำปรึกษา แนะนำ ช่วยเหลือ เพื่อแก้ปัญหาเป็นกรณีแต่ละกลุ่มงาน โดยการพูดคุยสอบถาม สอนงาน ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

    - อบรม/ประชุมปฏิบัติการ เพื่อแก้ปัญหาหรือเสริมความรู้เฉพาะด้านแก่ผู้ปฏิบัติงาน

    - มอบหมายให้ข้าราชการครู ครู อาสาสมัคร กศน. ทำหน้าที่เป็นพี่เลี้ยง สอนงาน ให้คำปรึกษา แนะนำการปฏิบัติงานแก่ครู กศน.ตำบล

    - สรุปและบันทึกผลการนิเทศจากร่องรอย หลักฐานผลการนิเทศในแบบบันทึกการนิเทศ เพื่อการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
2. การนิเทศ กศน.ตำบล สามารถดำเนินการได้ดังนี้
การนิเทศ กศน.ตำบล จะต้องมีการเตรียมการนิเทศตามระยะเวลาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใน กศน.ตำบล ตลอดจนวางแผนและประสานผู้รับการนิเทศ ปฏิบัติการนิเทศตามแผนที่กำหนด ในบางกรณีอาจนิเทศนอกเหนือจากแผนที่กำหนด โดยเป็นการนิเทศตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย หรือนิเทศเร่งด่วนตามสถานการณ์ ดังนี้

      2.1 การนิเทศการบริหารจัดการ กศน.ตำบล

- ศึกษาวิเคราะห์แผนการปฏิบัติงาน แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาว่าเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดและมีความเป็นปัจจุบัน

- นิเทศสภาพทั่วไป บริบท สถานที่ สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ข้อมูลพื้นฐานของชุมชน ข้อมูลการจัดกิจกรรม ข้อมูลแหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญา มุมส่งเสริมอาชีพ มุมแนะแนว ฯลฯ ตามเกณฑ์มาตรฐาน กศน.ตำบล

      2.2 การนิเทศกิจกรรม กศน. ใน กศน.ตำบล


เป็นการนิเทศกิจกรรมตามโครงสร้างการปฏิบัติงาน ได้แก่ การศึกษานอกระบบระดับ การศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษาต่อเนื่อง การศึกษาตามอัธยาศัย การส่งเสริมการรู้หนังสือ การจัดกิจกรรม การศึกษาร่วมกับภาคีเครือข่ายและอื่น ๆ ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย โดยให้เป็นไปตามมาตรฐาน ตัวบ่งชี้คุณภาพ กศน. และการนิเทศ กศน.ตำบลตามบทบาทที่ได้รับมอบหมายในการเป็นศูนย์ข่าวสารของชุมชน ศูนย์สร้างโอกาสการเรียนรู้ ศูนย์การเรียนชุมชน และศูนย์ชุมชน ซึ่งผู้นิเทศภายในควรดำเนินการนิเทศให้ ครอบคลุมทุกภารกิจและทุกกิจกรรม
การนิเทศกิจกรรมการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

1. การเตรียมการนิเทศ


- ศึกษา/ตรวจสอบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู ทั้งในส่วนที่เป็นแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ดูความสอดคล้องกับหลักสูตรและเป็นไปตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน



- วางแผนและประสานแผนการนิเทศร่วมกับผู้รับการนิเทศ


- สถานศึกษาพัฒนาและเลือกใช้เครื่องมือนิเทศตามความเหมาะสมของแต่ละกิจกรรม

2. ปฏิบัติการนิเทศกิจกรรม


- ให้คำปรึกษา ช่วยเหลือแก่ครูตามความต้องการ เพื่อให้จัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน เช่น การสาธิตการสอน การช่วยสอน ฯลฯ


- ขณะที่จัดกิจกรรม ใช้เทคนิควิธีการนิเทศที่หลากหลาย เช่น การสังเกต การสอบถาม ฯลฯ 


- สรุปและบันทึกผลการนิเทศ ในแบบบันทึกการนิเทศให้เป็นหลักฐาน โดยแจ้งให้ครูรับทราบผลการนิเทศด้วยความเป็นกัลยาณมิตร และสามารถนำผลการนิเทศสู่การพัฒนา/ปรับปรุง

- รายงานผลการนิเทศต่อผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อรับทราบและพิจารณา หาแนวทางแก้ไข ปรับปรุง/พัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู
การนิเทศกิจกรรมการศึกษาต่อเนื่อง

1. การเตรียมการนิเทศ


- ศึกษา/ตรวจสอบหลักสูตร แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้การวัดผล ประเมินผลที่จัดทำไว้ สอดคล้องกับมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของการจัดการศึกษาต่อเนื่องก่อนการนิเทศ



- วางแผนและประสานแผนการนิเทศร่วมกับผู้รับการนิเทศ


- สถานศึกษาพัฒนาและเลือกใช้เครื่องมือนิเทศตามความเหมาะสมของแต่ละกิจกรรม
2. ปฏิบัติการนิเทศกิจกรรม


- สังเกตการณ์จัดกิจกรรมการเรียนรู้ของวิทยากร เพื่อพิจารณาการจัดกิจกรรมว่า เป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้หรือไม่ มีปัญหา อุปสรรค อย่างไร


- ให้คำปรึกษา คำแนะนำแก่ครู กศน./วิทยากร เพื่อให้การจัดการเรียนรู้มีคุณภาพตามมาตรฐาน เช่น เทคนิคการสอน การใช้สื่อ การวัดผล ประเมินผล การสรุปผลการจัดกิจกรรม เป็นต้น


- ประเมินผลการนิเทศด้วยการสังเกต/สอบถามความพึงพอใจและการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้กับผู้รับบริการ


- สรุปและบันทึกผลการนิเทศ ในแบบบันทึกการนิเทศให้เป็นหลักฐาน การนิเทศ และให้ครู กศน. วิทยากร รับทราบผลการนิเทศด้วยความเป็นกัลยาณมิตร และสามารถนำผลการนิเทศสู่การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

- รายงานผลการนิเทศต่อผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อรับทราบและพิจารณา หาแนวทางแก้ไข ปรับปรุง/พัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู กศน./วิทยากร
การนิเทศกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย

1. การเตรียมการนิเทศ


- ศึกษา/ตรวจสอบว่ามีการจัดทำแผนงาน/โครงการการจัดกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัยในแผนปฏิบัติการประจำปีของ กศน.ตำบล ทำเนียบแหล่งเรียนรู้ ทำเนียบ ภูมิปัญญา ฯลฯ เป็นปัจจุบันและดูความสอดคล้องกับนโยบายและข้อกำหนด


- วางแผนและประสานแผนการนิเทศร่วมกับผู้รับการนิเทศ


- สถานศึกษาพัฒนาและเลือกใช้เครื่องมือนิเทศตามความเหมาะสมของแต่ละกิจกรรม

2. ปฏิบัติการนิเทศกิจกรรม


- สังเกตการณ์จัดกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย เช่น กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน การจัดมุมหนังสือ/สื่อในแหล่งเรียนรู้ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการใช้บริการในแหล่งเรียนรู้/ภูมิปัญญา มุมส่งเสริมการอ่านใน กศน.ตำบล วัด หมู่บ้าน สถานประกอบการ หน่วยงาน การให้บริการข่างสารข้อมูล การให้บริการสื่อเทคโนโลยี การจัดรายการวิทยุชุมชน หอกระจายข่าว การดำเนินงานของอาสาสมัครส่งเสริมการอ่าน จัดมุมบริการ เพื่อพิจารณาการจัดกิจกรรมว่า เป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้หรือไม่ มีปัญหา อุปสรรค อย่างไร พร้อมให้คำแนะนำ เสนอแนวทางให้เหมาะสมกับบริบทชุมชน



- ให้คำปรึกษา คำแนะนำ ส่งเสริมขวัญกำลังใจแก่ครู กศน./อาสาสมัคร ส่งเสริมการอ่าน วิทยากร ภูมิปัญญา เพื่อให้การจัดการเรียนรู้มีคุณภาพตามมาตรฐาน เช่น การจัดบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ เทคนิควิธีการจัดกิจกรรม การให้บริการ การใช้สื่อ การรายงานผลการจัดกิจกรรม เป็นต้น


- ประเมินผลการนิเทศด้วยการสังเกต/สอบถามความพึงพอใจและการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้กับผู้รับบริการ


- สรุปและบันทึกผลการนิเทศ ในแบบบันทึกการนิเทศให้เป็นหลักฐาน การนิเทศ ให้ครู กศน. และผู้เกี่ยวข้องรับทราบผลการนิเทศด้วยความเป็นกัลยาณมิตร และสามารถนำผลการนิเทศสู่การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

- รายงานผลการนิเทศต่อผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อรับทราบและพิจารณาหาแนวทางแก้ไข ปรับปรุง/พัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู กศน. และผู้เกี่ยวข้อง
การตรวจสอบ ทบทวนการนิเทศ

ตรวจสอบ ทบทวนแผนการนิเทศ สื่อการนิเทศ เครื่องมือการนิเทศ กระบวนการนิเทศ และผลการนิเทศ เพื่อปรับปรุงกระบวนการนิเทศให้มีประสิทธิภาพ
การนำผลการนิเทศไปใช้ในการพัฒนา/ปรับปรุง และรายงานผลการนิเทศ


ในการนิเทศบางครั้ง ผู้รับการนิเทศสามารถนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุง/พัฒนาการดำเนินงานได้ทันที หรือในกรณีที่ผลการนิเทศเป็นที่พึงพอใจ ผู้นิเทศสามารถขยายผลกระบวนการนิเทศที่ประสบผลสำเร็จไปใช้ในการพัฒนากิจกรรมให้กับผู้รับการนิเทศกลุ่มอื่นได้ และสรุปรวบรวมรายงานผลการนิเทศ
การรายงานผลการนิเทศ

หลังจากนิเทศแล้ว จะต้องมีการบันทึกผลการนิเทศทุกกิจกรรม  สรุปจัดทำเป็นรายงานผลการนิเทศรายครั้ง/รายเดือน/รายปี ตามความพร้อม เพื่อให้ได้ข้อมูลสภาพการทำงาน สรุปรวบรวมเป็นรายงานผลการนิเทศมีข้อเสนอแนะ และนำผลการนิเทศไปปรับปรุงการดำเนินงานพัฒนางานของสถานศึกษาต่อไป
ข้อควรคำนึงในการนิเทศภายใน

การจัดการนิเทศภายใน มีสิ่งที่ควรคำนึงถึงบางประการ คือ

1. ผู้บริหารของหน่วยงานต้องเห็นความสำคัญ ความจำเป็น และสนับสนุนให้มีการนิเทศภายในของหน่วยงานอย่างเข้มแข็ง โดยสนับสนุนทั้งนโยบาย ทรัพยากรบุคคล วัสดุอุปกรณ์ ยานพาหนะ และเวลา

2. การนิเทศภายในต้องทำงานเป็นทีม ให้ทุกงาน ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในทีมงานด้วย ผลงานที่เกิดขึ้นเป็นผลงานรวมของหน่วยงานที่ทุกคนทุกฝ่ายต้องรับผิดชอบร่วมกัน

3. บุคลากรผู้นิเทศภายในหน่วยงาน ต้องเสียสละ อดทน ทำงานหนักขึ้น ต้องแสวงหาความรู้
ใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา มีทักษะในการถ่ายทอด ทักษะในการทำงาน    

4. บรรยากาศของการทำงานต้องให้เกียรติ ยกย่อง เคารพนับถือ ทุกฝ่าย เน้นให้ทุกคน มีความสำคัญเท่าเทียมกัน พร้อมที่จะร่วมมือกันปฏิบัติงานให้เป็นผลสำเร็จรู้จักการเป็นผู้นำและผู้ตามได้ตามโอกาสที่เหมาะสม
สรุปบทบาทหน้าที่ของศึกษานิเทศก์ส่วนกลาง/จังหวัด/อำเภอ/ตำบล
	ศึกษานิเทศก์ส่วนกลาง
นิเทศจังหวัดและอำเภอ
	ศึกษานิเทศก์ สำนักงาน กศน.จังหวัด
นิเทศ กศน.อำเภอ 100 %
	ผู้นิเทศภายในของอำเภอ
นิเทศ กศน.ตำบล 100 %
	หมายเหตุ

	- นิเทศติดตามการดำเนินงานตามนโยบาย
- นิเทศเป็นทีม/คณะร่วมกับจังหวัดแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลากรในจังหวัดพื้นที่ 
	นิเทศกิจกรรมตามนโยบาย
	นิเทศการดำเนินงานตามโครงสร้าง/กิจกรรมในพื้นที่ตำบลตามมาตรฐาน กศน.ตำบล (ร่วมกับจังหวัด/เครือข่าย)
	

	     นิเทศในพื้นที่อำเภอร่วมกับจังหวัดอย่างน้อย ภาคเรียนละ 1 ครั้ง เพื่อเสริมความรู้ทางวิชาการ เช่น การพัฒนาเทคนิควิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้แก่ครู/การแลกเปลี่ยนประสบการณ์/เทคนิคการจัดกิจกรรม
	   นิเทศในพื้นที่อำเภอ ตำบล อย่างน้อยภาคเรียนละ 2 ครั้ง เพื่อเสริมความรู้ทางวิชาการที่จำเป็นเฉพาะพื้นที่ เช่น การพัฒนาเทคนิค วิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้แก่ครู/แลกเปลี่ยนประสบการณ์ เทคนิคการจัดกิจกรรม
	นิเทศการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู กศน.ตำบล เพื่อแนะนำช่วยเหลือ ให้คำปรึกษา  แก้ปัญหาการจัดกิจกรรม โดยให้คณะกรรมการนิเทศภายในสถานศึกษามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน
	

	- พัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการนิเทศ
- พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้
	- พัฒนาองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อสถานศึกษา/พื้นที่
- ประสานกับศึกษานิเทศก์ส่วนกลาง นิเทศเจาะลึกตามประเด็น
	  พัฒนาองค์ความรู้ด้านการนิเทศภายในแก่ครู บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ภาคีเครือข่าย
	โดยการอบรม/จัดทำเอกสารคู่มือ 

	  วิจัยและพัฒนาเรื่องที่เป็นองค์รวม
	 วิจัย/พัฒนาเฉพาะเรื่อง/เฉพาะพื้นที่ เช่น การพัฒนาการศึกษาในพื้นที่พิเศษ
	วิจัยพัฒนาด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
	


รูปแบบการนิเทศ

รูปแบบการนิเทศ เป็นแบบแผนของการดำเนินงานนิเทศด้วยความสัมพันธ์เชิงระบบ เพื่อประโยชน์ในการดำเนินงานนิเทศให้บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งมีหลายรูปแบบให้ยึดเป็นหลักในการปฏิบัติ งานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่นิยมใช้กัน ได้แก่

1. รูปแบบการนิเทศ PIDRE


2. รูปแบบการนิเทศวงจรคุณภาพ PDCA


3. รูปแบบการนิเทศ IPO


4. รูปแบบการนิเทศแบบคลินิก
รูปแบบการนิเทศ PIDRE  


สงัด อุทรานันท์  (2527 : 4-5)  ได้นำเอากระบวนการนิเทศการศึกษามาใช้ในการนิเทศการศึกษาของไทยซึ่งประกอบไปด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้
ขั้นที่ 1 การวางแผนการนิเทศ (P-Planning) ขั้นนี้ผู้นิเทศจะประชุมปรึกษาหารือ เพื่อให้ได้มาซึ่งปัญหา ความต้องการ ความจำเป็นของสิ่งที่จะต้องมีการนิเทศ รวมทั้งวางแผนถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการนิเทศที่จะจัดขึ้นอีกด้วย
ขั้นที่ 2 ให้ความรู้ในสิ่งที่จัดทำ (I-Informing) เป็นขั้นตอนของการให้ความรู้ความเข้าใจถึงสิ่งที่จะดำเนินการว่าจะต้องอาศัยความรู้ ความสามารถอย่างไรบ้าง จะมีขั้นตอนในการดำเนินการอย่างไรบ้าง  และจะทำอย่างไรจึงจะทำให้ผลงานออกมาอย่างมีคุณภาพ  ขั้นนี้จำเป็นทุกครั้งสำหรับการเริ่มการนิเทศที่จัดขึ้นใหม่ไม่ว่าจะเป็นเรื่องใดก็ตาม และมีความจำเป็นสำหรับงานนิเทศที่เป็นอย่างไม่ได้ผล หรือได้ผลยังไม่ถึงขั้นที่พอใจ ซึ่งจำเป็นจะต้องทำการทบทวนให้ความรู้ในการปฏิบัติงานที่ถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง
ขั้นที่ 3 การปฏิบัติงาน (D-Doing) การปฏิบัติงานประกอบด้วย 3 ลักษณะ คือ



3.1 การปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศ เป็นขั้นที่ผู้รับการนิเทศลงมือปฏิบัติงานตามความรู้ความสามารถที่ได้รับมาจากการดำเนินการในขั้นที่ 2


3.2 การปฏิบัติงานของผู้ให้การนิเทศ ขั้นนี้ผู้ให้การนิเทศจะทำการนิเทศและควบคุมคุณภาพให้งานสำเร็จออกมาทันตามกำหนดเวลาและมีคุณภาพสูง


3.3 การปฏิบัติงานของผู้สนับสนุนการนิเทศ ผู้บริหารจะให้บริการสนับสนุนในเรื่องวัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนเครื่องใช้ต่าง ๆ ที่จะช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างได้ผล
ขั้นที่ 4 การสร้างขวัญและกำลังใจ (R-Reinforcing) ขั้นนี้เป็นขั้นของการเสริมแรงของผู้บริหาร เพื่อให้ผู้รับการนิเทศมีความมั่นใจและบังเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ขั้นนี้อาจดำเนินการไปพร้อม ๆ กัน ขณะที่ผู้รับการนิเทศกำลังปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานได้เสร็จสิ้นลงไปแล้วก็ได้
ขั้นที่ 5 ประเมินผลและกระบวนการดำเนินงาน (E-Evaluation) ผู้นิเทศจะทำการประเมินผลงานและประเมินผลการดำเนินงานที่ผ่านไปแล้วว่าเป็นอย่างไร หลังจากการประเมินผลการนิเทศได้พบว่า มีปัญหาหรืออุปสรรคอย่างหนึ่งอย่างใดที่ทำให้การดำเนินงานไม่ได้ผล ก็สมควรจะต้องทำการปรับปรุงแก้ไข อาจทำโดยให้ความรู้ในสิ่งที่ทำมาครั้งหนึ่ง ถ้าผลงานออกมาไม่ถึงขั้นที่พอใจ ควรดำเนินการปรับปรุงวิธีการดำเนินงานทั้งหมด สำหรับกรณีที่กระบวนการดำเนินงานเป็นไปไม่ได้ผล ถ้าหากการประเมินผลงานและการดำเนินงานได้ผลดีสามารถดำเนินการต่อไปได้
รูปแบบการนิเทศ PDCA  


กระบวนการนิเทศการศึกษา ได้ใช้กระบวนการ PDCA ในการดำเนินการมีขั้นตอนของการวางแผน การนิเทศเป็นส่วนสำคัญ ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 ดำเนินการวางแผน เป็นขั้นเตรียมการนิเทศ โดยศึกษาข้อมูลสารสนเทศ ประมวลสภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาการศึกษา กำหนดจุดมุ่งหมายการนิเทศ จัดทำแผนการนิเทศ กำหนดเนื้อหาการนิเทศ ออกแบบการนิเทศ สื่อนิเทศ จัดเตรียมเครื่องมือนิเทศ กำหนดกรอบการประเมิน วิธีการติดตามและการรายงานผลการนิเทศ และขออนุมัติโครงการ งบประมาณ 

ขั้นตอนที่ 2 ดำเนินการตามแผนนิเทศ  โดยประชุมเพื่อทบทวนจุดมุ่งหมายการนิเทศ แบ่งหน้าที่                ภารงานในการนิเทศ ประสานงานบุคคลที่เกี่ยวข้อง และนิเทศตามแผนด้วยรูปแบบ เทคนิควิธีการที่กำหนด 

ขั้นตอนที่ 3 ดำเนินการตรวจสอบและประเมินผล เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามจุดมุ่งหมายหรือไม่ และมีสภาพการจัดการเรียนการสอนที่ครูปฏิบัติจริง ปัญหา อุปสรรค ที่เป็นข้อมูลสารสนเทศที่ต้องตรวจสอบดูใหม่ แล้วปรับปรุงการนิเทศต่อไป   

ขั้นตอนที่ 4 การนำผลการประเมินมาปรับปรุง เมื่อสิ้นสุดผลการนิเทศแต่ละครั้ง ควรรายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยทำเป็นบันทึกข้อความ หรือแบบรายงานที่กำหนดไว้ในหัวข้อประเด็นต่าง ๆ เช่น 
ผู้นิเทศ ผู้รับการนิเทศ วันเดือนปีที่นิเทศ  กิจกรรมที่นิเทศ เนื้อหาสาระที่นิเทศ การประเมินผลของผู้รับการนิเทศ และข้อควรพัฒนา

กระบวนการนิเทศการศึกษา ได้ใช้กระบวนการ PDCA ในการดำเนินการมีขั้นตอนของการวางแผนการนิเทศ เป็นส่วนสำคัญ ดังนี้ 
            จัดระบบข้อมูลสารสนเทศ


                                 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 

 กำหนดจุดพัฒนาการนิเทศ                                                           ปัญหาการดำเนินการนิเทศ 

 จัดทำแผนการนิเทศ                                                                   ความต้องการในการพัฒนา  

 จัดทำโครงการนิเทศ                                                                  นโยบายจากหน่วยงานเจ้าสังกัด 
                                                                                                        พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ 

           จัดทำรายงานผลการนิเทศ                                                            วิเคราะห์ข้อมูล                             
             เสนอผลการนิเทศและเผยแพร่                                                      เสนอผลงาน                   
             พัฒนาต่อเนื่อง     
จากกรอบแนวคิดการดำเนินงานในการวางแผนการนิเทศการศึกษา กำหนดเป็นขั้นตอนที่นำไปใช้ในการดำเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษา
รูปแบบวิธีการเชิงระบบ (system approach)


เป็นกระบวนการที่ทำให้การนิเทศบรรลุผลสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อผลลัพธ์ที่กำหนดอยู่บนพื้นฐานหลักการความต้องการเป็นรูปแบบหนึ่งของการแก้ปัญหาเชิงตรรกวิทยา ซึ่ง  ประกอบด้วย สิ่งที่ป้อนเข้าไป (Input) กระบวนการหรือการดำเนินงาน (Process) ผลผลิตหรือการประเมินผล (Output) ในการดำเนินงานนิเทศภายใน ดังนี้  
1. สิ่งที่ป้อนเข้าไป (Input)  เป็นขั้นตอนการเตรียมการสิ่งต่าง ๆ ที่จำเป็นต้องใช้ในกระบวน การนิเทศภายใน ดังนี้ 
1) กำหนดเกณฑ์ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนตามนโยบายสำนักงาน กศน.โดยวิธี วิเคราะห์ตีความตามนโยบายของสำนักงาน กศน.กำหนดพฤติกรรมที่สนองนโยบาย กำหนดเกณฑ์ (ระดับ) ของพฤติกรรมขั้นต่ำที่บรรลุเป้าหมาย 
2) สภาพปัจจุบัน อาจสรุปจากข้อมูลที่มีอยู่ เช่น ผลการเรียน หรือโดยการสร้าง เครื่องมือวัดตามประเด็นและนำมากำหนดเป็นเกณฑ์ เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่าง ๆ ที่เหมาะสม 
3) ประเมินสภาพความต้องการจำเป็นของสถานศึกษา โดยเปรียบเทียบข้อมูล สถานศึกษากับเกณฑ์จัดลำดับความสำคัญของปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
4) กำหนดเป้าหมายเพื่อแก้ปัญหาโดยศึกษาจากแหล่งวิทยาการต่าง ๆ ศึกษาข้อจำกัดต่าง ๆ เพื่อกำหนดเป็นเป้าหมาย (นโยบายระดับสถานศึกษา)ทั้งด้านคุณภาพ/ด้านปริมาณ
5) วางแผนการแก้ปัญหา (หาทางเลือก) ศึกษาสภาพปัญหาและศึกษาวิธีการแก้ปัญหาจากแหล่งต่าง ๆ เช่นจากเอกสาร การศึกษาดูงาน การเชิญวิทยากร การเชิญผู้เชี่ยวชาญ หรือการระดมพลังสมอง เพื่อหาทางเลือกและประเมินทางเลือกโดยพิจารณาจากทรัพยากรและข้อจำกัดต่าง ๆ และเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด เช่น การวิจัย  ผลิตสื่อ การจัดอบรมให้กำหนดกิจกรรมและทำแผนปฏิบัติการ (เขียนโครงการ)
2. กระบวนการหรือการดำเนินงาน (Process) 


เป็นการนำเอาสิ่งที่ป้อนเข้าไปมาจัดกระทำ เพื่อให้เกิดผลบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ โดยดำเนินการตามแผน โดยการประชุมคณะทำงานดำเนินการนิเทศตามแผนติดตามและประเมินตามแผนที่ได้ดำเนินการ
3. ผลผลิตหรือการประเมินผล (Output)


เป็นผลที่ได้จากการกระทำในขั้นที่สอง เป็นสภาพการดำเนินงานของสถานศึกษา ทั้งเชิงปริมาณ                   เชิงคุณภาพ สภาพปัญหา และแนวทางการพัฒนาปรับปรุงให้มีคุณภาพ

การติดตามและประเมินผลได้กำหนดเครื่องมือในการติดตามและประเมินผลตามเกณฑ์เครื่องมือในการติดตามและประเมินผลกระบวนการและกำหนดกระบวนการในการติดตามและประเมินผล
รูปแบบการนิเทศแบบคลินิก

เป็นการนิเทศรายบุคคลที่คล้าย ๆ กับคลินิกของหมอที่ต้องสัมภาษณ์ สังเกตพฤติกรรมของผู้รับการนิเทศหรือครู การนิเทศวิธีนี้มักใช้กับการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู การนิเทศรูปแบบนี้จะเกิดขึ้นเมื่อผู้รับการนิเทศตกลงใจให้ผู้นิเทศแก้ไขปัญหา โดยร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาการสอนของครู ร่วมกันวางแผน กำหนดวิธีการสังเกตการณ์จัดกิจกรรมของครู วิเคราะห์กระบวน การเรียนการสอนว่ามีข้อแก้ไขอย่างไร โดยการปรึกษาหารือ  เพื่อให้ครูปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของตน โดยผู้นิเทศจะใช้เทคนิควิธีการนิเทศเฉพาะอย่าง อาจสร้างเครื่องมือเพื่อค้นหาปัญหา การนิเทศจะกระทำอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่องจนกว่าปัญหานั้นจะสิ้นสุด



เทคนิคหรือวิธีการนิเทศ

การนิเทศเป็นทั้งศาสตร์และศิลปะของผู้นิเทศ จุดมุ่งหมายของการนิเทศคือ ผู้รับการนิเทศมีการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมที่ดีขึ้นและส่งผลต่อการปฏิบัติงาน  ผู้นิเทศจึงจำเป็นที่จะต้องรู้เทคนิคหรือวิธีการนิเทศเพื่อนำมาใช้ได้อย่างเหมาะสมกับผู้รับการนิเทศ การนิเทศไม่ใช่เป็นการไปจับผิดแต่เป็นการไปช่วยกันให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ การนิเทศเป็นการป้องกันไม่ให้การทำงานเกิดการผิดพลาดของผู้รับการนิเทศ  การนิเทศเป็นการก่อให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน  และการนิเทศเป็นการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น  การนิเทศจึงเป็นศาสตร์และศิลปะที่ผู้นิเทศจะต้องศึกษาใฝ่หาความรู้ตลอดเวลา  เพื่อนำมาใช้ในการนิเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับการนิเทศ

การนิเทศงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต่างจากการนิเทศในระบบโรงเรียน  ทั้งในด้านดำเนินการ  วิธีการปฏิบัติ  และผู้รับบริหารผู้นิเทศงานการศึกษานอกโรงเรียน  จึงต้องมีเทคนิควิธีการเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้การนิเทศบรรลุวัตถุประสงค์  สร้างความเข้าใจและสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศจะต้องเลือกใช้อย่างเหมาะสมกับการนิเทศแต่ละกิจกรรม  เทคนิคการนิเทศงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่นิยมใช้กัน  ได้แก่
1. การบรรยาย เป็นวิธีการถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจของศึกษานิเทศก์หรือผู้นิเทศ ไปยังผู้รับการนิเทศโดยการบรรยาย อาจจัดได้ในลักษณะที่มีผู้บรรยายเป็นกลุ่ม ลักษณะการบรรยายอาจบรรยายปากเปล่า ซึ่งผู้บรรยายจะต้องมีความรู้ ความสามารถในเรื่องที่บรรยายเป็นอย่างดีและมีเทคนิคการพูดที่จูงใจให้ผู้ฟังได้ความรู้ความเข้าใจและสนใจฟังตลอดเวลาดังนั้นการบรรยายที่ได้ผลดีจึงมักเลือกใช้วิธีบรรยายที่ใช้สื่อประกอบ เช่น สไลด์ แผ่นโปร่งใส แผนภูมิ ฯลฯ อันจะช่วยให้ผู้ฟังมีความสนใจมากยิ่งขึ้นและเกิดความรู้ ความเข้าใจง่ายขึ้น

2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการนิเทศที่ศึกษานิเทศก์หรือผู้นิเทศมักใช้เสมอเพราะเป็นวิธีการนิเทศที่ทำให้ผู้นิเทศจะต้องสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้รับการนิเทศ เพื่อให้ผู้รับการนิเทศกล้าแสดงความคิดเห็นและความรู้สึกออกมามากที่สุดและแสดงด้วยความจริงใจ ซึ่งจะทำให้ได้ข้อมูลต่าง ๆ ตามที่ต้องการ ในขณะที่กำลังสนทนา ผู้รับการนิเทศอาจมองเห็นทางแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง ดังนั้นวิธีการนิเทศด้วยการสัมภาษณ์ ศึกษานิเทศก์หรือผู้นิเทศจะต้องมีกลวิธีในการสนทนาที่จะยั่วยุให้ผู้รับการนิเทศระบายข้อคับข้องใจ สาเหตุแห่งปัญหาเพื่อการนำไปสู่แนวทางในการแก้ปัญหา หากผู้รับการนิเทศยังมองไม่เห็นทางแก้ปัญหา ศึกษานิเทศก์หรือผู้นิเทศก็จะให้ความช่วยเหลือแนะนำต่อไป

3. การสาธิต เป็นวิธีการนิเทศที่มุ่งให้ความรู้แก้ผู้รับการนิเทศโดยการแสดงให้ดู หรือเป็นการดำเนินที่คล้ายกับสถานการณ์จริง การสาธิตจะได้ประโยชน์มากขึ้นในกรณีที่มีการจัดให้มีกลวิธีการสังเกตอย่างมีระบบ การสาธิตมักจะให้ผู้รับการนิเทศได้ทดลองปฏิบัติตาม การให้ดูวีดีโอซ้ำอีก 

4. การเยี่ยมเยียน เป็นวิธีการนิเทศที่มุ่งในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศโดยตรง แต่แทนที่จะเป็นการตรวจหรือการสั่งการ เพื่อจับผิดเป็นการสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ โดยผู้นิเทศมุ่งให้คำปรึกษา ช่วยเหลือ แนะนำ อันจะเป็นการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ แก่ผู้รับการนิเทศเป็นอย่างมาก การไปเยี่ยมเยียนแต่ละครั้งศึกษานิเทศก์หรือผู้นิเทศจะต้องมีเป้าหมาย จุดประสงค์และมีการบันทึกผลการเยี่ยมเยียนทุกครั้งด้วย การนิเทศโดยการเยี่ยมเยียนนี้ งานการศึกษานอกโรงเรียนมีความจำเป็น ทั้งนี้เพื่อให้ความช่วยเหลือแนะนำ ให้กำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานให้ปฏิบัติงานไปด้วยความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
5. การประชุมนิเทศ  เป็นการนิเทศเชิงเน้นวัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นการประชุมร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ  โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการนิเทศแต่ละครั้ง  เป็นลักษณะของการสร้างความเข้าใจและเจตคติที่ดีต่อการทำงานแก่ผู้รับการนิเทศ  ซึ่งอาจจะเป็นการสอบถามสภาพการดำเนินงาน  การหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ  โดยมีลักษณะของการระดมความคิด มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นแล้วรวบรวมความคิดเหล่านี้ เพื่อเป็นข้อเสนอในการนำไปปฏิบัติงาน

6. การประชุมปฏิบัติการ เป็นการนิเทศเชิงพัฒนาเพื่อให้ผู้รับการนิเทศได้เข้าใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ต้องร่วมกันหาทางออกเพื่อหาแนวทางในการดำเนินงาน  ซึ่งจะมีการระดมความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติ และฟังความรู้จากผู้รู้  ทั้งนี้จะช่วยให้ทั้งนักวิชาการและนักปฏิบัติเข้าใจสภาพปัญหาที่แท้จริงและหาทางออกที่เหมาะสมเป็นแนวปฏิบัติต่อไป

7. การประชุมอบรม เป็นการนิเทศเชิงพัฒนาเพื่อให้ผู้รับการนิเทศได้รับความรู้ความเข้าใจและมี
เจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน เช่น จัดอบรมให้ครู กศน.ตำบลให้มีความรู้เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน จัดอบรมให้ผู้นิเทศภายในมีความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการนเทศ เป็นต้น

8. การสาธิตการสอน เป็นการนิเทศเชิงพัฒนาเพื่อให้ผู้รับการนิเทศเข้าใจและมีทักษะในการสอนหรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมากขึ้น  ทั้งนี้ผู้นิเทศสาธิตการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในการพบกลุ่มจริง เพื่อให้ผู้รับการนิเทศเข้าใจเทคนิคการจัดกิจกรรมการสอนหลากหลายวิธีมากขึ้น หากไม่เข้าใจก็สามารถสอบถามไขข้อข้องใจได้  ผู้นิเทศจะต้องจัดเตรียมการสาธิต หรือต้องมีความเชื่อมั่นสูง และมีความเชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอน

9. การศึกษาจากเอกสารทางวิชาการหรือสื่อโสตทัศนูปกรณ์ เป็นการนิเทศเพื่อให้ผู้รับการนิเทศได้รับความรู้ความเข้าใจเรื่องนั้น ๆ ดีขึ้น ซึ่งผู้นิเทศ เป็นจัดหาเอกสารหรือวีดิทัศน์ ภาพยนตร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในเรื่องที่ผู้รับการนิเทศยังไม่เข้าใจดีพอ ถือเป็นการถ่ายทอดความรู้จากการศึกษาจากสื่อต่าง ๆ ซึ่งอาจจะเป็นประเมินผลโดยการสอบถามพูดคุย หรือสัมภาษณ์ผู้รับการนิเทศเกี่ยวกับเนื้อหาที่มอบหมายให้ศึกษา   
10. การศึกษาดูงาน  เป็นการนิเทศเชิงพัฒนาผู้รับการนิเทศให้ได้เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ ทั้งนี้ควรกำหนดจุดประสงค์ของการดูงาน สถานที่ และสรุปแนวคิดที่ได้จากการศึกษาดูงานเชิงวิชาการด้วย

11. การจัดนิทรรศการหรือการแสดงผลงาน เป็นการนิเทศโดยเรียนรู้จากเพื่อนครูที่มีประสบการณ์หรือผลงานหรือนวัตกรรมใหม่ ๆ มาให้ดูเพื่อเกิดแนวคิดในการปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของตน ทั้งนี้ควรกำหนดหัวข้อของนิทรรศการ  หรือวัตถุประสงค์ของการนำเสนอผลงานเหล่านี้ว่า ต้องการให้ผู้รับการนิเทศเรียนรู้ในเรื่องใด

12. การเชิญวิทยากรหรือผู้นิเทศภายนอกมาให้ความรู้ เป็นกิจกรรมนิเทศที่จัดขึ้นให้ครูหรือผู้รับการนิเทศได้รับความรู้ใหม่ ๆ  หรือเข้าใจแนวนโยบาย  แนวปฏิบัติที่ถูกต้องซึ่งสามารถจัดเป็นกลุ่มใหญ่หรือกลุ่มย่อยก็ได้ ตามความต้องการของผู้รับการนิเทศและปัญหาที่เกิดจาการปฏิบัติงาน

13. การสังเกตการณ์จัดกิจกรรมการเรียนการสอน เป็นการนิเทศการเรียนการสอนเพื่อปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู  ซึ่งทั้งผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศหรือเพื่อนครูต้องร่วมกันกำหนดวัตถุประสงค์หรือหัวข้อที่จะกำหนด  โดยมีเครื่องมือหรือแบบสังเกตที่ยอมรับร่วมกัน  นำผลการสังเกตมาปรึกษาและปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน  เป็นการช่วยครูพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

14. การปฐมนิเทศ เป็นการนิเทศเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานใหม่ได้มีโอกาสปรับตัวและเข้าใจวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การปฏิบัติงาน และนโยบายของสำนักงาน กศน. ตลอดจนเกิดเจตคติที่ดีต่อการทำงาน

15. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ เป็นการนิเทศเชิงวัตถุประสงค์ในการแก้ไขปัญหาด้านใดด้านหนึ่งโดยเฉพาะ  ซึ่งจะต้องดำเนินงานเป็นโครงการ มีการนิเทศติดตามเป็นระยะ ๆ เพื่อสามารถแก้ไขปัญหาได้ถูกต้อง โดยเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อนำมาวิเคราะห์และสรุปการศึกษา
การสร้างเครื่องมือ การสรุปผล และการรายงานการนิเทศ
การนิเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียนนั้นต้องมีวัตถุประสงค์ที่แน่นอนว่า การนิเทศจะทำเพื่อแก้ปัญหาเรื่องใด จะทำการนิเทศเมื่อไร นิเทศอย่างไรและร่วมกับใคร ต้องทำให้การนิเทศมีระบบที่ดี มีความต่อเนื่องและสามารถนิเทศได้อย่างตรงจุดอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบและวิเคราะห์ผลได้อย่างครอบคลุมและแม่นยำ
ความหมายของเครื่องมือการนิเทศการศึกษา
  
เครื่องมือการนิเทศการศึกษา หมายถึง สิ่งที่ช่วยให้ได้มาซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติการนิเทศโครงการ/กิจกรรม เพื่อแก้ปัญหาและพิจารณาการทำงานของครู/บุคลากร เพื่อตรวจสอบผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม ว่าผลการปฏิบัติงานเป็นอย่างไร บรรลุจุดมุ่งหมาย/วัตถุประสงค์ที่วางไว้หรือไม่ ระดับใดเมื่อเทียบกับเกณฑ์ ทราบปริมาณและคุณภาพของงาน 
ข้อมูลที่ได้นี้ใช้ในการตัดสินใจของผู้นิเทศว่า จะต้องปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม สนับสนุนการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม อย่างไร โดยพิจารณาจากที่มา สาเหตุของปัญหา ความต้องการ เพื่อการวางแผนแก้ปัญหาได้ถูกต้อง สุดท้ายคือ ทำให้การปฏิบัติงานของผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายทุกประการ
ความสำคัญของเครื่องมือนิเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพงาน กศน.

เครื่องมือนิเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพงาน กศน. มีความสำคัญต่อการนิเทศ คือ

1. ช่วยให้การนิเทศเป็นระบบและเป็นวิธีการทางวิทยาศาสตร์

2. ช่วยให้รู้ว่างาน กศน. ที่ดำเนินอยู่นั้นเป็นอย่างไรและจะทำต่อเนื่องอย่างไรจึงจะได้ผลสมบูรณ์มีคุณภาพ

3. ช่วยให้ทราบคุณภาพของงาน กศน. สาเหตุของปัญหา อันจะเป็นประโยชน์ในการหาแนวทางแก้ไข ส่งเสริม สนับสนุนงาน กศน. ให้ตรงกับความจริง

4. เป็นสื่อกลางนำความมุ่งหวัง นำประเด็นเชิงคุณภาพลงไปในพื้นที่ กระตุ้นให้เกิดการอภิปรายเพื่อเกิดความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับองค์ประกอบของคุณภาพด้านการจัดกิจกรรม กศน. โดยเฉพาะการเรียนการสอน

5. ช่วยสนับสนุนกระบวนการนิเทศ ติดตาม การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน กศน. ให้สามารถจัดการศึกษาตามมาตรฐานตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะการเรียนการสอนได้คุณภาพตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้และในอัตราที่สูงขึ้น
ชนิดของเครื่องมือ 

 
เครื่องมือการนิเทศ จำแนกตามลักษณะใช้งานได้ 2 ชนิด  คือ 
  1. เครื่องมือสำหรับตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  เช่น 

1.1 แบบทดสอบ  เป็นเครื่องมือที่จัดทำขึ้นเพื่อตรวจสอบความพร้อมความรู้พื้นฐานทางด้านการเรียนของนักเรียน  หรือแบบทดสอบครูผู้สอนเกี่ยวกับเรื่องหลักสูตรการเรียนการสอน 
1.2 แบบสอบถาม  แบบสำรวจ แบบประเมิน เป็นเครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูล และรายละเอียดที่ต้องการ เช่น  ข้อมูลส่วนตัว ความคิดเห็น เจตคติ ซึ่งอาจใช้สอบถามครูผู้สอน และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
1.3 แบบสังเกต เป็นเครื่องมือที่ใช้สังเกตการสอนของครู ใช้สังเกตการณ์จัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูผู้สอน 
  2. เครื่องมือสำหรับส่งเสริมคุณภาพการศึกษา ใช้ในการนิเทศการศึกษาเพื่อ พัฒนาด้านการเรียนการสอน  ผู้นิเทศจำเป็นต้องใช้เครื่องมือ เพื่อให้ผู้รับการนิเทศมองเห็นทางเลือกที่เหมาะสมกับตน ปรับปรุงแก้ไขปัญหาการทำงานของตนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เช่น  
    
2.1 เอกสารหลักสูตร   
    
2.2 เอกสารเสริมการเรียนการสอน 
    
2.3 เอกสารคู่มือครู 
หลักการ แนวการสร้าง และการใช้เครื่องมือการนิเทศ  ควรคำนึงถึงหลักการต่าง ๆ เหล่านี้ 
  1.  ตัดสินใจว่าจะเลือกใช้เครื่องมือใดบ้าง โดยพิจารณาจากข้อมูลการศึกษาสภาพปัจจุบัน กลุ่มเป้าหมายที่ให้ข้อมูล ปัญหา และความต้องการว่ามีปัญหาเรื่องใด ควรปรับปรุงแก้ไขอย่างไร ปัญหามีสาเหตุมาจากอะไร แล้วจึงเลือกเครื่องมือให้เหมาะสมกับความต้องการ 
  2.  ศึกษารายละเอียดของเครื่องมือ ที่พิจารณาเลือกไว้ในข้อแรกว่ามีรายละเอียดปลีกย่อยจุดเด่น จุดด้อย อะไร
  3.  ดำเนินการสร้างเครื่องมือ โดยมีเกณฑ์ว่าต้องตรวจสอบได้ ตามมาตรฐาน และต้องคำนึงถึงเรื่องต่าง ๆ ดังนี้
       3.1 กำหนดวัตถุประสงค์ 
       3.2 กำหนดขอบข่าย/กรอบเนื้อหา
       3.3 การดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
       3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล
       3.5 การนำข้อมูลไปใช้/การรายงานผล
  4. การทดลองใช้เครื่องมือทุกชนิดที่สร้างขึ้นทุกครั้ง ก่อนนำไปใช้ต้องนำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างเพื่อหาข้อบกพร่อง   
  5. การประเมินผล การใช้เครื่องมือควรคำนึงถึงการนำผลที่ได้ไปปรับปรุง พัฒนางาน  
การที่จะนำเครื่องมือประเภทใดมาใช้นั้น จะต้องพิจารณาถึงจุดมุ่งหมายและเป้าหมายของโครงการนิเทศและกิจกรรมนิเทศที่วางไว้ เช่น
1. แบบสอบถาม เป็นชุดของคำถามหรือข้อความ เพื่อให้ผู้ถูกสอบถามตอบคำถาม มักจะถามเกี่ยวกับข้อเท็จจริง ความคิดเห็นหรือความชอบของผู้ถูกสอบถาม ซึ่งอาจใช้ถามผู้รับผิดชอบงานผู้รับบริการตลอดจนผู้เกี่ยวข้อง  แบบสอบถาม เหมาะสมสำหรับใช้กับบุคคลมาก ๆ เพราะสะดวกและประหยัดใช้เวลาน้อย ผู้ตอบไม่จำเป็นต้องลงชื่อก็ได้ ซึ่งเป็นผลดีต่อความรู้สึกของผู้ตอบและจะได้ข้อมูลที่ถูกต้องตรงกับความเป็นจริงมากขึ้น แต่จะมีข้อเสียอยู่บ้างเล็กน้อยในแง่ของผู้ตอบ บางคนตอบแบบสอบถามไม่ครบทุกข้อและบางครั้งคำตอบอาจขาดคุณภาพเพราะผู้ตอบอาจรีบเร่งหรือตอบไม่จริงใจ ชนิดของคำถามของแบบสอบถาม มี 2 ชนิด คำถามแบบปิดและแบบเปิด
1.1 คำถามแบบปิด  เป็นการให้ผู้ตอบตอบจากคำตอบที่ให้ไว้ อาจเป็นการตรวจสอบรายการ ใช่ ไม่ใช้ ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ หรือแบบมาตราส่วนประมาณค่า ส่วนเสียของการตอบแบบนี้คือ ผู้ตอบไม่มีโอกาสให้เหตุผลของคำตอบแต่ละคำตอบได้ ส่วนดี คือ ง่ายต่อการสรุป
1.2 คำถามแบบเปิด เป็นคำถามที่เปิดโอกาสให้ผู้ตอบได้เขียนบรรยายแสดงความคิดเห็นให้เหตุผล ข้อดี คือ ทำให้ทราบความคิดเห็น ทราบเหตุผลของผู้ตอบและผู้ตอบตอบได้เต็มที่ ข้อเสีย คือ ยากต่อการสรุป
2. แบบสังเกต วิธีการสังเกต นับว่าเป็นประโยชน์อย่างมากในการหาข้อมูลบางอย่าง ซึ่งวิธีการอื่นทำได้ค่อนข้างยาก เช่น การสังเกตการณ์ทำงานของผู้จัดกิจกรรม กศน. การสังเกตผู้รับบริการหรือสังเกตสถานการณ์ สังเกตสิ่งแวดล้อม บรรยากาศการเรียนการสอน เป็นต้น ในการรวบรวมข้อมูลอาจสังเกตด้วยตนเองแต่ในบางสถานการณ์อาจจะต้องอาศัยผู้อื่นร่วมสังเกตด้วย ข้อมูลที่ได้ขึ้นอยู่กับความสามารถของ
ผู้สังเกตในการรับรู้และรายงานอย่างเป็นปรนัย ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการสังเกตนั้น จัดทำโดยการบันทึกพฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง ฉะนั้นในการสังเกตจะต้องกำหนดว่า พฤติกรรมที่เราต้องการสังเกตคืออะไร ดังนั้น ผู้สังเกตจะต้องดำเนินการ คือ

1) รู้จุดประสงค์ของพฤติกรรมที่สังเกตอย่างแน่นอน

2) หมวดหมู่ของพฤติกรรมที่จะสังเกตต้องชัดเจน

3) ใช้เครื่องมือประกอบการสังเกต

4) สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมที่จะสังเกต
ข้อดี ของการสังเกต คือ เราสามารถศึกษาพฤติกรรมในสถานการณ์จริงและในขณะที่พฤติกรรมเหล่านั้นกำลังเกิดขึ้น พฤติกรรมแบบนี้ไม่สามารถใช้เครื่องมืออย่างอื่นเก็บรวบรวมได้
ข้อเสีย หากผู้ที่เราสังเกต รู้ตัวว่ากำลังถูกสังเกต อาจจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางดีหรือเลวก็ได้ ทำให้ไม่เป็นธรรมชาติและการสังเกตก็จะต้องใช้เวลานานและอาจสังเกตในแต่ละเรื่องหลายครั้ง
3. แบบสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์เป็นวิธีการที่ต้องเสียค่าใช้จ่ายสูงและต้องใช้เวลามาก แต่บางครั้งก็จำเป็นที่จะต้องใช้วิธีสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์โดยทั่วไปมักจะถามในเรื่องที่ต้องการคำตอบที่ลึกซึ้ง ต้องการความคิดเห็น การสัมภาษณ์จะได้ผลมากน้อย ขึ้นอยู่กับทักษะและความสามารถของผู้สัมภาษณ์ การสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแบบไม่มีโครงสร้าง


1) การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง การสัมภาษณ์แบบนี้จะต้องมีแบบสัมภาษณ์ที่กำหนดคำถามไว้ก่อนอย่างชัดเจน ผู้ถูกสัมภาษณ์ทุกคนจะต้องตอบคำถามเดียวกันในลักษณะเดียวกัน การกล่าวนำ การพูดจะต้องเหมือนกันทุกอย่าง ข้อดี  ของการสัมภาษณ์นี้ คำตอบที่ได้จากทุกคนสามารถนำมาวิเคราะห์ร่วมกันได้


ข้อเสีย  คือ ไม่สามารถที่จะถามได้ลึกซึ้งตามที่ต้องการ


2) การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง การสัมภาษณ์แบบนี้ จะมีแบบสัมภาษณ์ที่กำหนดคำถามให้มีความยืดหยุ่น ถึงแม้ว่าจะมีการเตรียมคำถามไว้ก่อนแล้วก็ตามแต่เวลาสัมภาษณ์จริง ๆ ก็สามารถเปลี่ยนแปลงให้เข้ากับสภาพการณ์และผู้ถูกสัมภาษณ์ได้ ข้อดี  คือ ผู้ถูกสัมภาษณ์มีโอกาสแสดงความคิดเห็นของตนเองได้เต็มที่สามารถถามได้ลึกซึ้ง ข้อเสีย  คือ การวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ถูกสัมภาษณ์หลาย ๆ คน ค่อนข้างยากและซับซ้อน

แบบสัมภาษณ์ ผู้ให้สัมภาษณ์ ควรปฏิบัติดังนี้
1) เมื่อถึงเวลาสัมภาษณ์จริง ๆ ควรจะได้สร้างความคุ้นเคยกับผู้ถูกสัมภาษณ์เสียก่อน
2) ชี้แจงให้ผู้สัมภาษณ์เข้าใจว่าไม่ต้องวิตก กังวลในเรื่องคำตอบว่าจะถูกหรือผิด ให้ตอบไปตามที่คิดและตรงกับสภาพความเป็นจริง เพราะคำตอบไม่มีผลกระทบกระเทือนใด ๆ ทั้งสิ้น
3) ถามครั้งละ 1 คำถาม ทบทวนคำถาม จนแน่ใจว่าผู้ถูกสัมภาษณ์เข้าใจคำถามจริง ๆ 
4) ฟังคำตอบอย่างตั้งใจ อย่าสอดแทรกออกมาก่อน
5) ไม่ควรแสดงอารมณ์อย่างหนึ่งอย่างใดออกมา เมื่อได้รับคำตอบที่ไม่คาดคิด
ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือนิเทศ

การวิเคราะห์ผล

เมื่อได้ข้อมูลมาแล้วก็จะมีการวิเคราะห์ข้อมูล ร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ ถ้าจะให้ดีควรมีผู้บริหารด้วย แล้วร่วมกันหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขให้การดำเนินงานของผู้รับการนิเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดคุณภาพกับงานต่อไป โดยการนำข้อมูลที่ได้จากการนำเครื่องมือไปใช้ในการปฏิบัติ การนิเทศมาวิเคราะห์ผล ทั้งเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ มาวิเคราะห์ และสังเคราะห์เป็นสารสนเทศเพื่อนำ ไปใช้ในการประเมินผลและรายงานผลการนิเทศ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเขียนบรรยายสภาพ ความคิดเห็นข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ส่วนมากใช้สถิติพื้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อทำให้สามารถเข้าใจได้ง่าย หรือสามารถนำไปใช้เทียบกับเกณฑ์ที่กำหนดได้ สถิติที่ใช้ เช่น ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นต้น
การสรุปผล และการรายงานผลการนิเทศ

การสรุปผล และการรายงานผลการนิเทศ เป็นสิ่งที่สำคัญมาก ต้องสรุปผลการจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากเครื่องมือที่นำไปใช้ในการปฏิบัติการนิเทศ ส่วนการรายงานผล ต้องรายงานผลตามวัตถุประสงค์ของการนิเทศในกิจกรรม/โครงการ นั้น ๆ รวมทั้งควรนำเสนอจุดเด่น จุดที่ต้องพัฒนา จึงจะทำให้การนิเทศนั้นมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยรายงานผลให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ  เพื่อนำไปใช้ในการวางแผนการพัฒนาการศึกษาต่อไป

การรายงานผลการนิเทศ  ผู้นิเทศต้องดำเนินการสรุปทุกครั้งหลังการนิเทศ และควรสรุปในภาพรวมรายไตรมาส รายครึ่งปี และรายปี เพื่อรายงานผู้เกี่ยวข้องทั้งระดับสถานศึกษา และหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อนำข้อสรุปจากการนิเทศไปประกอบการตัดสินใจพัฒนา หรือปรับปรุงงานให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ

ข้อควรคำนึงถึงในการเขียนรายงานการนิเทศ
1. กำหนดประเด็นการนิเทศให้ชัดเจน
2. สรุปผลการนิเทศตามประเด็นให้กระชับ รัดกุม สื่อความหมายได้ตรงประเด็น
3. มีข้อเสนอจากการนิเทศ
3.1  จุดเด่น
3.2  จุดที่ควรพัฒนา

4.  สาระการนำเสนอในรายงาน ต้องสร้างสรรค์ จูงใจ หรือกระตุ้นให้ผู้เกี่ยวข้องนำผลการนิเทศไปใช้ในการพัฒนางาน

5.  ความยาวในการสรุปหน้าบันทึกผลการนิเทศ ไม่ควรเกิน 2 หน้ากระดาษบันทึก ส่วยรายละเอียดในการรายงานผลการนิเทศที่เป็นเอกสารแนบรายงานผลการนิเทศ รายไตรมาส รายครึ่งปี และรายปี
ตัวอย่างโครงการ
1. โครงการนิเทศภายในสถานศึกษา ศูนย์ กศน.อำเภอ/เขต.......  ปี 255..
2.  หลักการและเหตุผล

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 สำนักงาน กศน. ได้กำหนดนโยบายและจุดเน้นในการดำเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ดังนี้  

นโยบายเร่งด่วน ได้แก่ 1) การเยียวยาและฟื้นฟูหลังวิกฤตอุทกภัย 2) การจัดตั้งศูนย์ฝึกอาชีพชุมชน  3) เร่งรัดจัดการศึกษานอกระบบตั้งแต่แรกเกิดจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อยกระดับการศึกษาให้กับประชาชน 4) เร่งรัดการจัดระบบความรู้สำหรับประชาชน
        

นโยบายต่อเนื่อง ได้แก่ 1) จัดการศึกษานอกระบบตั้งแต่แรกเกิดจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน การส่งเสริมการรู้หนังสือ การศึกษาต่อเนื่อง การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน การประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย การพัฒนาการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ การจัดการศึกษาทางไกล  2) ด้านการศึกษาตามอัธยาศัย  ส่งเสริมการอ่าน  ห้องสมุดประชาชน วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 3) นโยบายด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน พัฒนา กศน.ตำบล/แขวง ให้เป็นศูนย์กลางการสร้างโอกาสและกระจายโอกาสทางการศึกษาให้กับประชาชน ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นภาคีเครือข่ายในการจัด ส่งเสริม และสนับสนุนการจัดการศึกษาตลอดชีวิตและการจัดการศึกษาอาชีพเพื่อการมีงานทำอย่างยั่งยืน ให้ครอบคลุมพื้นที่ทุกระดับ อาสาสมัคร กศน. การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในชุมชน 

ศูนย์ กศน. อำเภอ/เขต.......  มีภารกิจหลักในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และส่งเสริมภาคีเครือข่ายร่วมจัดการศึกษาจัดการศึกษาให้กับกลุ่มเป้าหมายประชาชนนอกระบบโรงเรียนให้ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง และมีคุณภาพ ซึ่งในอำเภอ/เขต....   มีศูนย์ กศน. ตำบล...... แห่ง ห้องสมุดประชาชน ..... แห่ง เพื่อเป็นศูนย์บริการความรู้ในพื้นที่ โดยผ่านครู กศน. ครู ศรช. และเครือข่าย เพื่อให้การดำเนินงานให้การศึกษาประชาชนมีคุณภาพ ศูนย์ กศน. อำเภอ/เขต จึงได้จัดให้มีการนิเทศภายในขึ้น เพื่อนิเทศติดตามผลและการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา

3. วัตถุประสงค์

3.1 เพื่อนิเทศ ติดตาม ประเมินผล รายงานผลการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายของสำนักงาน กศน. ปี  2555

3.2 เพื่อส่งเสริม  สนับสนุนครู กศน. ครู ศรช. และเครือข่าย จัดการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา

4. เป้าหมาย

4.1 เป้าหมายเชิงปริมาณ        
   4.1.1 จำนวนหน่วยงานที่ได้รับการนิเทศ  


- กศน. ตำบล

                ..............แห่ง


- ศรช. 
..............แห่ง

- ห้องสมุดประชาชน
..............แห่ง

4.1.2 บุคลากรผู้รับการนิเทศ

- ครู กศน.ตำบล
.......คน


- ครู ศรช.
.......คน

-  ครูอาสาฯ
.......คน




- บรรณารักษ์ เจ้าหน้าที่ห้องสมุด         .......คน

4.1.3 เนื้อหาสาระในการนิเทศ
              
-  การจัดการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

-  การส่งเสริมการรู้หนังสือ

-  การจัดการศึกษาเพื่อการมีงานทำ


-  การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต

-  การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน

-  การจัดกระบวนการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

-  การส่งเสริมการอ่าน

4.2 เป้าหมายเชิงคุณภาพ


1. กศน. ตำบลสามารถดำเนินงาน กศน. ให้เป็นไปตามนโยบายจุดเน้นการดำเนินงาน กศน. ปีงบประมาณ 2555 อย่างมีประสิทธิภาพ


2. ครู กศน. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา



3. ผู้รับการนิเทศมีความพึงพอใจ


4. กิจกรรม กศน. มีคุณภาพตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
5. วิธีดำเนินการ
	ที่
	กิจกรรมหลัก
	วัตถุประสงค์
	กลุ่มเป้าหมาย
	พื้นที่ดำเนินการ
	ระยะเวลา
	งบประมาณ

	1

	ปฏิบัติการนิเทศ
ครั้งที่ 1/2555

	-  เพื่อให้การจัดกิจกรรม กศน. เป็นไปตามนโยบายของสำนักงาน กศน. ปี 2555

	· ศูนย์ กศน.ตำบล
· ครู กศน.
-บรรณารักษ์ เจ้าหน้าที่ห้องสมุดฯ
	· ศูนย์ กศน.ตำบล
- ห้องสมุดประชาชน

	มกราคม-มีนาคม 2555

	10,000


	2
	ปฏิบัติการนิเทศ
ครั้งที่ 2/2555

	-  เพื่อให้ครู กศน. และ ครูอาสาสามารถจัดกิจกรรม กศน. ให้มีคุณภาพ
	· ครู กศน. ตำบล
· ครู ศรช
· ครูอาสาฯ

	· กศน.ตำบล
· ห้องสมุดประชาชน

	เมษายน- มิถุนายน 2555
	10,000

	3

	ปฏิบัติการนิเทศครั้งที่ 3/ 2555

	-  เพื่อให้ กศน. ตำบล สามารถจัด กศน. นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมีคุณภาพ

	· ครู กศน. ตำบล
· ครู ศรช
· ครูอาสาฯ
· บรรณารักษ์/เจ้าหน้าที่ห้องสมุด

	· กศน.ตำบล
· ห้องสมุดประชาชน

	กรกฎาคม-กันยายน 2555

	10,000


	4
	สรุปผลการนิเทศและจัดทำเอกสารรายงานผลการนิเทศ
ปี 2555
	- เพื่อจัดพิมพ์เอกสารรายงานผลการนิเทศเผยแพร่
	- ผู้บริหาร กศน. อำเภอ/เขต
- ครูอาสาฯ
- ครู กศน. ตำบล
- ครู ศรช.  จำนวน..... คน
	จังหวัด.......
	กันยายน 2555
	15,000


6. วงเงินงบประมาณทั้งโครงการ 45,000 บาท
7.  แผนการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นรายไตรมาส
	ที่
	กิจกรรมหลัก
	ไตรมาส 1
ต.ค.-ธ.ค. 54
	ไตรมาส 2
ม.ค.-มี.ค. 55
	ไตรมาส 3
เม.ย.-มิ.ย. 55
	ไตรมาส 4
ก.ค.-ก.ย. 55

	1
2

3

4


	ปฏิบัติการนิเทศครั้งที่ 1 /2555
ปฏิบัติการนิเทศครั้งที่ 2 /2555
ปฏิบัติการนิเทศครั้งที่ 3/2554
สรุปผลการนิเทศและจัดทำรายงานการนิเทศปี 2555
	-
-

-

-

-
	10,000
-

-

-
	-

10,000
-

-

-
	-

-

10,0000
15,000


8. ผู้รับผิดชอบโครงการ งาน..........................
9. เครือข่าย  -
10.ผลลัพธ์


10.1 กศน. ตำบล และห้องสมุดประชาชน สามารถเป็นไปตามนโยบายและจุดเน้นของสำนักงาน กศน. ปีงบประมาณ 2555


10.2 ครู กศน. จัดการศึกษาตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษา
11. ตัวชี้วัดผลสำเร็จของโครงการ

11.1 ตัวชี้วัดผลผลิต


1) กศน.ตำบล และห้องสมุดฯ                               ได้รับการนิเทศประมาณ   3 ครั้ง/ปี


2) ครู กศน. ครู ศรช. และครูอาสาฯ ได้รับการนิเทศในการดำเนินงานระบบคุณภาพ 3 ครั้ง/ปี


3) กศน. อำเภอ/เขต มีความรู้ และความเข้าใจเรื่องการจัด กศน. ตามนโยบายและจุดเน้นของสำนักงาน กศน. ปี 2555


4.  มีรายงานการนเทศเพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา


11.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ์


1)  กศน. ตำบลจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ


2) บรรณารักษ์ เจ้าหน้าที่ห้องสมุดฯ ให้บริการการศึกษาตามอัธยาศัยได้อย่างมีคุณภาพ


3) กิจกรรม กศน. มีคุณภาพตรงกับความต้องการของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย และเกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการ


4) ผู้รับการนิเทศมีความพึงพอใจต่อการนิเทศในระดับมาก ร้อยละ 80 ขึ้นไป
12. การติดตามผลและประเมินผลการดำเนินงาน 


12.1 การรายงานผลการนิเทศรายครั้ง


12.2 การรายงานผลการนิเทศครึ่งปี และสิ้นปี


12.3 การสรุปและสังเคราะห์ผลการนิเทศ
ตัวอย่าง
การกำหนดกรอบ/ประเด็นการนิเทศ
ขอบข่ายการนิเทศ : กิจกรรมการศึกษาต่อเนื่อง
การศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน
	ที่
	หัวข้อ
	ประเด็น

	1
	การบริหารจัดการ
	1. ครูผู้สอน/วิทยากร/ผู้รู้ มีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

2. แหล่งเรียนรู้/เหมาะสำหรับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
3. จัดทำทำเนียบวิทยากร/คุณภาพของวิทยากร
4. จัดทำฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย/ผู้รับบริการ
5. หลักสูตรสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
    กรอบหลักสูตรการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและ
    ชุมชน
     - ส่งเสริมด้านประชาธิปไตย
     - ส่งเสริมด้านความเป็นพลเมืองดี
     - ส่งเสริมด้านเศรษฐกิจชุมชน
     - ส่งเสริมด้านการอนุรักษ์และพัฒนาธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
     - ส่งเสริมด้านประชาคมอาเซียน
     - ส่งเสริมการบูรณาการเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง
6. แผนการเรียนรู้มีความชัดเจนและมีความเหมาะสม
7. สื่อวัสดุ/อุปกรณ์มีความพร้อมและพอเพียงต่อการจัดกิจกรรม
8. การประสานงานเครือข่ายสนับสนุนงบประมาณ และสถานที่จัดกิจกรรม

	2
	การจัดกิจกรรมการเรียนรู้


	1. สำรวจความต้องการของผู้เรียน

2. จัดทำแผนการเรียนรู้
3. จัดหาสื่อ/แหล่งเรียนรู้
4. จัดหาวัสดุอุปกรณ์
5. รูปแบบการจัดการเรียนรู้
     1) การฝึกอบรม
     2) การประชุมสัมมนา
     3) การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้
     4) การจัดทำฐานการเรียนรู้
     5) ศึกษาจากสถานที่จริง

	
	
	6. การวัดผลการเรียนรู้
     6.1 ผลที่เกิดกับผู้เรียน

          - ความรู้ความเข้าใจ
          - เจตคติ
          - ทักษะ
          - การนำไปใช้
      6.2 วิธีการวัดผล
          - การทดสอบ
          - การสังเกต/การสัมภาษณ์
          - การสอบถาม
          - การประเมินผลงาน

	3
	การนิเทศติดตามผล
	การสำรวจความพึงพอใจของผู้เรียน

	4
	ผลที่เกิดกับผู้เรียน
	1. ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ และมีเจตคติที่ดี 
2. ผู้เรียนนำไปใช้ในการดำเนินชีวิตตามแนวทางของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง


ตัวอย่างแผนการนิเทศ
แผนปฏิบัติการนิเทศภายในสถานศึกษา  กศน.อำเภอ/เขต.............................
       ปีงบประมาณ  255........
	ครั้งที่
	เรื่อง/ประเด็นการนิเทศ
	วัตถุประสงค์
	พื้นที่และกลุ่มเป้าหมาย
	วิธีการนิเทศ
	ระยะเวลา
	งบประมาณ
	ตัวบ่งชี้ความสำเร็จ

	1
	แผนนิเทศเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาร่วมกับ กศน. จังหวัด
	· ร่วมวิเคราะห์สภาพ ความต้องการรับการนิเทศ
· วางแผนนิเทศ
· จัดทำเครื่องมือการนิเทศ
	· หัวหน้า กศน. ตำบล 
· ครู กศน. ตำบล
· ครูอาสาฯ
	· ประชุมปฏิบัติการ
	20 - 22 ก.พ.2555
	- ค่าน้ำมัน 500 บาท
- ค่าเบี้ยเลี้ยง 810 บาท

	- หน้า กศน. ตำบล ครูอาสาฯ และผู้นิเทศ รู้และเข้าใจประเด็นในการนิเทศ
- มีแผนการนิเทศประจำปีงบประมาณ 2555 แบบมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง
- ผู้รับการนิเทศ  ร้อยละ 80 มีความพึงพอใจในระดับมาก

	2
	นิเทศตามแผน ในประเด็น
2.1 การเทียบระดับการศึกษา
2.2 การจัดการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาขั้น พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
2.3 การจัด การศึกษาเพื่อการมีงานทำ
	-  ให้มีความตระหนักในการจัดการศึกษาตามระบบคุณภาพการศึกษา
- ให้คำแนะนำช่วยเหลือครูในการดำเนินการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ


	· กศน.ตำบล....
· ศูนย์เทียบระดับการศึกษา 
	· สังเคราะห์เอกสารและร่องรอยการดำเนินงานการเทียบระดับ
· สังเกตการณ์จัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู
· ประชุมผู้เกี่ยวข้องในการนำเสนอผลการนิเทศ
	10-15 มี.ค.
	· ค่าน้ำมัน บาท
· ค่าเบี้ยเลี้ยง 1,080 บาท

	- ผู้รับผิด ชอบงานมีแนวทางการดำเนินงานตามระบบคุณภาพครบทุกงาน
- ผู้รับการนิเทศร้อยละ 80 มีความพึงพอใจในระดับมาก

	3
	นิเทศตามแผนในประเด็น
3.1 การจัด การศึกษาต่อเนื่อง
3.2 การจัดศูนย์ศึกษาอาเซียน 
3.3  อินเทอร์เน็ตตำบล
	- ให้เข้าใจและกำหนดแนวทางการดำเนินงานตามนโยบายเรื่องอาเซียนศึกษา และอินเทอร์เน็ตตำบล
- จัดการศึกษาต่อเนื่องให้สอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพ
	- พื้นที่ กศน.ตำบล อำเภอ.....................
- ครู กศน. ตำบล


	· ตรวจเยี่ยมการดำเนินงานในพื้นที่
· สัมภาษณ์ พูดคุย และให้คำแนะนำ 
· นำเสนอผลการนิเทศในรูปแบบเอกสารให้สถานศึกษา
	20-23 เม.ย.
	- ค่าน้ำมัน 1,500 บาท
- ค่าเบี้ยเลี้ยง 810 บาท

	- ผู้รับผิดชอบงานจัดการ ศึกษาต่อเนื่อง การจัดศูนย์ศึกษาอาเซียน สามารถดำเนินงานได้ถูกต้องร้อยละ 100
· ครู กศน. ตำบล มีแผนการจัดอินเทอร์เน็ต ตำบล
· ผู้รับการนิเทศ ร้อยละ 80 มีความพึงพอใจในระดับมาก


ตัวอย่างเครื่องมือนิเทศ
คำชี้แจงการใช้เครื่องมือนิเทศการจัดกิจกรรม กศน.


เครื่องมือนิเทศการจัดกิจกรรม กศน.ชุดนี้มีข้อตกลงเบื้องต้นในการใช้ ดังนี้
1. ผู้นิเทศ ได้แก่ ผู้นิเทศภายในสถานศึกษา (หมายถึง ผอ.กศน.อำเภอ/เขต พนักงานราชการ คณะกรรมการสถานศึกษา ภาคีเครือข่าย หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย) ใช้ในการนิเทศการจัดกิจกรรม กศน. ของแต่ละสถานศึกษา
2. ผู้รับการนิเทศ ได้แก่ ครู ศรช. ครูประจำกลุ่ม วิทยากรสอนเสริม หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้จัดกิจกรรม กศน.ของสถานศึกษา
3. นอกจากเครื่องมือนิเทศการจัดกิจกรรม กศน.ชุดนี้ ผู้นิเทศสามารถนิเทศด้วยวิธีการอื่น ๆ ได้ตามความเหมาะสม อาทิ การสัมภาษณ์ การซักถาม การสังเกต การตรวจสอบเอกสาร

4. เครื่องมือนิเทศการจัดกิจกรรม กศน.ชุดนี้ ประกอบด้วย
4.1 เครื่องมือนิเทศการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
4.2 เครื่องมือประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา (การศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน)
4.3 เครื่องมือนิเทศการจัดกิจกรรมการศึกษาต่อเนื่อง
4.4 เครื่องมือประเมินความพึงพอใจผู้เรียน/ผู้ร่วมกิจกรรมการศึกษาต่อเนื่อง
4.5 เครื่องมือนิเทศการจัดการศึกษาหลักสูตรภาษาจีน ภาษาอังกฤษ
4.6 เครื่องมือประเมินความพึงพอใจผู้เรียนการศึกษาหลักสูตรภาษาจีน
5. สำนักงาน กศน.จังหวัด/กทม.สามารถนำเครื่องมือนิเทศการจัดกิจกรรม กศน.ชุดนี้ ไปปรับใช้ในการนิเทศติดตามผลการดำเนินงานของ กศน.อำเภอ/เขต ได้ตามความเหมาะสม

เครื่องมือนิเทศ
การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กศน.อำเภอ/เขต..............................................สำนักงาน กศน.จังหวัด/กทม............................................
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
1. สถานที่พบกลุ่ม  ศรช.................................................
2. ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
· ประถม    ลงทะเบียน............... คน  มาพบกลุ่ม................คน
· ม.ต้น       ลงทะเบียน.............. คน  มาพบกลุ่ม................คน
· ม.ปลาย    ลงทะเบียน...............คน  มาพบกลุ่ม................คน

3. ภาคเรียนที่..........................กำลังจัดกิจกรรมสาระการเรียนรู้รายวิชา...................................

4. ชื่อผู้รับการนิเทศ...................................................................วุฒิ...............................
วิชาเอก.........................................ความถนัดในการสอนวิชา....................................
วุฒิครู      (  มี              ( ไม่มี        ( กำลังศึกษา ป.บัณฑิต

ตอนที่ 2  ความพร้อมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู
	ที่
	ประเด็นเพื่อการนิเทศ
	มี
	ไม่มี
	ปัญหา/ข้อเสนอแนะ

	1
	ผู้เรียนมีสิ่งต่อไปนี้หรือไม่ (ระบุ%)
1.1 แผนการเรียนรู้ที่ทำร่วมกับครู
1.2 คู่มือนักศึกษา/เอกสารแนะนำการเรียนรู้ 

1.3 แบบเรียน/คู่มือเรียนแต่ละครั้ง
1.4 สมุดบันทึกการเรียนรู้
1.5 แฟ้มติดตามข้อมูลการทำโครงงาน
	
	
	

	2
	ครู กศน. มีสื่อและอุปกรณ์ต่อไปนี้หรือไม่
2.1 คู่มือดำเนินงาน
2.2 หลักสูตร
2.3 เทป วีดิทัศน์
2.4 สื่อประกอบการออกอากาศของไทยคม
2.5 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................
	
	
	

	3
	ครู กศน. มีการจัดทำสิ่งต่อไปนี้หรือไม่
3.1 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับผู้เรียน
3.2 การจัดบริการแนะแนวและให้คำปรึกษา
3.3 การวัดผลประเมินผลก่อนเรียน
3.4 การวัดผลประเมินผลระหว่างภาคเรียน
1) การประเมินคุณธรรมจริยธรรมผู้เรียนเป็นรายบุคคล
2) การทำแบบทดสอบย่อย
3) แบบบันทึกผลการติดตามการทำโครงงานของผู้เรียนรายบุคคล
	
	
	

	
	3.5 การจัดสอนเสริม
3.6 การจัดทำใบความรู้
3.7 การจัดทำใบงาน
3.8 การมอบหมายบทเรียน/กิจกรรมไปเรียนรู้ต่อเนื่อง (กรต.)
3.9 แบบ/สมุดบันทึกผลการประเมินระหว่างเรียน
	
	
	


ตอนที่ 3
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู
	ที่
	ประเด็น
	ระดับการปฏิบัติ
	ข้อเสนอแนะ

	
	
	4
มาก
	3
ปานกลาง
	2
น้อย
	1
ควรปรับปรุง
	

	1
	ครูให้โอกาสนักศึกษาร่วมศึกษาวิเคราะห์หลักสูตร จุดประสงค์การเรียนรู้เพื่อวางแผนจัดกิจกรรมการเรียนรู้มากเพียงใด
	
	
	
	
	

	2
	จัดกิจกรรมการเรียนรู้ครอบคลุมตามหลักสูตรที่กำหนด
	
	
	
	
	

	3
	จัดการเรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
	
	
	
	
	

	4
	จัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ
	
	
	
	
	

	5
	ทำการสอนตรง/เต็มเวลา
	
	
	
	
	

	6
	มีการแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ก่อนจัดการเรียนรู้ในแต่ละครั้ง
	
	
	
	
	

	7
	กระบวนการจัดการเรียนการสอนเหมาะสมกับเวลาและวัยของผู้เรียน
	
	
	
	
	

	8
	มีความสามารถในการใช้สื่อประกอบการเรียนการสอน
	
	
	
	
	

	9
	ใช้สื่อตรงตามเนื้อหาวิชาที่สอน
	
	
	
	
	

	10
	สื่อเทคโนโลยีมีความเหมาะสมและทันสมัย
	
	
	
	
	

	11
	ใช้เทคนิคการสอนและจิตวิทยาการสอนผู้ใหญ่
	
	
	
	
	

	12
	กิจกรรมที่ครูจัด ทำให้นักศึกษาสนใจ เอาใจใส่และรับผิดชอบต่อการเรียน
	
	
	
	
	

	13
	· มีการบริการแนะแนวและให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา
· รายบุคคล
	
	
	
	
	

	
	· เป็นกลุ่ม
	
	
	
	
	

	
	· ทางโทรศัพท์
	
	
	
	
	

	
	· การปฐมนิเทศ
	
	
	
	
	

	
	· ปัจฉิมนิเทศ
	
	
	
	
	

	
	· ติดตามนักศึกษาเมื่อเรียนจบ
	
	
	
	
	

	14
	การวัด/ประเมินผลระหว่างเรียน
· สังเกตพฤติกรรมนักศึกษา
· ประเมินคุณธรรมจริยธรรม
· การทดสอบ
· การติดตามการทำโครงงาน
	
	
	
	
	

	15
	มีการประสานใช้ทรัพยากรร่วมกันกับเครือข่าย
	
	
	
	
	

	16
	การประชุมชี้แจงนักศึกษาให้เข้าใจกระบวนการจัดกิจกรรม กพช.
	
	
	
	
	

	17
	ครูและผู้เรียนร่วมกันวางแผนการจัดกิจกรรม กพช.
	
	
	
	
	

	18
	การเรียนรู้ทฤษฎีในการจัดกิจกรรม  กพช.
	
	
	
	
	

	19
	การจัดกิจกรรม กพช .ในภาคปฏิบัติในขอบข่ายเนื้อหา ดังนี้
1) กิจกรรมศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และประเพณี
2) กิจกรรมพัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม
3) กิจกรรมสนับสนุนงานการศึกษานอกโรงเรียน
	
	
	
	
	

	20
	ครูพึงพอใจในงานบริการต่าง ๆของ กศน.อำเภอ/เขต และสำนักงาน กศน.จังหวัด/กทม. เพียงใด          
· งานสารบรรณ
· งานส่งเสริมปฏิบัติการ
· งานแผนงานและนโยบาย
· งานบุคลากร
· งานการเงิน
· งานพัสดุ
· อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................
	
	
	
	
	


ตอนที่ 4  คุณภาพผู้เรียน
1. ร้อยละของผู้เรียนมาพบกลุ่ม



=  ร้อยละ............................
2. ร้อยละของผู้เรียนพบกลุ่มตรงเวลา



=  ร้อยละ............................
3. ร้อยละของผู้เรียนส่งงานตามเวลา



=  ร้อยละ............................
4. ร้อยละของผู้เรียนส่งงานครบทุกครั้ง



=  ร้อยละ............................
5. ร้อยละของผู้เรียนแต่งกายเรียบร้อย



=  ร้อยละ............................
6. ร้อยละของผู้เรียนร่วมกิจกรรมที่สถานศึกษาจัด

=  ร้อยละ............................
7. ร้อยละของผู้เรียนที่ขอเทียบโอนความรู้และประสบการณ์
=  ร้อยละ.............................
8. ร้อยละของผู้เรียนเป็นสมาชิกห้องสมุด/แหล่งเรียนรู้ในชุมชน
=  ร้อยละ.............................

9. ร้อยละของผู้เรียนที่สามารถใช้เทคโนโลยีเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานได้
=  ร้อยละ.........................
10. ร้อยละของผู้เรียนที่ออกกำลังกายสม่ำเสมอ (อย่างน้อยสัปดาห์ละ 3 วัน)
=  ร้อยละ.........................
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ

................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

จุดเด่น

................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................






ลงชื่อ...........................................................ผู้นิเทศ







(...................................................)






วันที่...............เดือน................................พ.ศ............
เครื่องมือประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา
การศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สำนักงาน กศน.จังหวัด/กทม............................................................
ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไป
1) สถานที่พบกลุ่ม  ศรช.............................................กศน.อำเภอ....................................
2) ครู ศรช. ชื่อ..................................................................................................................

3) ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับใด
(  ประถม

(  ม.ต้น

(  ม.ปลาย
ตอนที่ 2  การจัดการเรียนการสอน

	ที่
	ประเด็น
	ระดับความพึงพอใจ
	เหตุผลประกอบ

	
	
	4
มาก
	3
ปานกลาง
	2
น้อย
	1
ควรปรับปรุง
	

	1
	นักศึกษาพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนของครูเพียงใดในเรื่องต่อไปนี้
	
	
	
	
	

	
	1.1 บรรยากาศในการเรียนรู้
	
	
	
	
	

	
	1.2 ความช่วยเหลือเอาใจใส่ต่อนักศึกษาระหว่างเรียน
	
	
	
	
	

	
	1.3 วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู
	
	
	
	
	

	
	1.4 การมอบหมายงาน กรต.ของครูและวิธีให้นำเสนอ กรต.
	
	
	
	
	

	
	1.5 คำแนะนำของครูในการทำแฟ้มสะสมผลงานของตนเอง
	
	
	
	
	

	
	1.6 คำแนะนำของครูในการทำโครงงานของนักศึกษา
	
	
	
	
	

	
	1.7 การชี้แจงการวัดผลประเมินผลระหว่างผู้เรียน
	
	
	
	
	

	
	1.8 ความยุติธรรมหรือความโปร่งใสในการให้คะแนนระหว่างเรียน
	
	
	
	
	

	
	1.9 ความรู้ความเข้าใจที่ได้รับจากครู
	
	
	
	
	

	2
	นักศึกษามีโอกาสพูด/แสดงความคิดเห็นในขณะพบกลุ่มเพื่อเรียนรู้เพียงใด
	
	
	
	
	

	3
	นักศึกษาได้รับความรู้และประสบการณ์จากกลุ่มเพียงใด (แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในกลุ่มระหว่างผู้เรียน)
	
	
	
	
	

	4
	นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจการเรียนรู้ในระดับที่เรียนเพียงใด
	
	
	
	
	

	5
	นักศึกษาพึงพอใจต่อการบริการของ กศน.อำเภอเพียงใดในเรื่องต่อไปนี้
· การลงทะเบียนเรียน
· การเทียบโอน
· ขอหลักฐาน (ใบรับรอง/บัตรนักศึกษา)
· ห้องสมุด/แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อเรียนรู้ด้วยตนเอง
· การให้บริการยืมสื่อ เทปเสียง VDO เพื่อเรียนรู้ด้วยตนเอง
· การปฐมนิเทศ
· การปัจฉิมนิเทศ
· การพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ
· การให้คำแนะนำชี้แจงข้อมูลต่าง ๆ
	
	
	
	
	

	6
	นักศึกษาพอใจกับค่าใช้จ่ายในการเรียน กศน. มากน้อยเพียงใด
	
	
	
	
	

	7
	นักศึกษามีโอกาสได้เข้าร่วมทำกิจกรรมขององค์กรนักศึกษาเพียงใด
	
	
	
	
	

	8
	กิจกรรม กพช. ที่สถานศึกษาจัดให้สอดคล้องความต้องการนักศึกษาเพียงใด
· การเข้าค่ายต่างจังหวัด
· การจัดกิจกรรมเทศกาลวันสำคัญ
· การร่วมพัฒนาชุมชน/วัด
· การจัดงานรณรงค์ในโอกาสต่าง ๆ 
· อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................
	
	
	
	
	

	9
	นักศึกษาจะสามารถนำความรู้ที่ได้รับจากการเรียน กศน.ไปใช้ประโยชน์ได้เพียงใด
	
	
	
	
	

	รวม
	
	
	
	
	


ข้อเสนอแนะอื่น ๆ

...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
…………………………………………………………………………………..................................................................................................................................................................................................................................................................




                
ลงชื่อ...........................................................ผู้ให้ข้อมูล






 (.......................................................)




    วันที่...............เดือน................................พ.ศ............
เครื่องมือนิเทศการศึกษาต่อเนื่อง

สำนักงาน กศน. จังหวัด/กทม..............................................................................
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
1. สถานที่สอน..............................................ตำบล.....................................กศน.อำเภอ...........................
2. วิชาที่สอน  (บันทึกชุดละ 1 วิชา)
· ทักษะอาชีพ         วิชา................................................................จำนวน..................ชั่วโมง
· พัฒนาทักษะชีวิต วิชา...............................................................   จำนวน..................ชั่วโมง
         การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน

· หลักสูตรระยะสั้น หลักสูตร......................................................    จำนวน..................ชั่วโมง
· การจัดการศึกษา  ศศช.  หลักสูตร ............................................ .จำนวน .................ชั่วโมง
การจัดการศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

· วิชา..........................................จำนวน.................ชั่วโมง
3. ระยะเวลาที่เปิดสอน  วันที่........./............................../...........ถึงวันที่........./............................../...........
เวลาเรียน  วัน.........................................................เวลา..........................น. ถึงเวลา..........................น.

4. จำนวนผู้เรียนที่สมัครเรียน.......................คน  จำนวนผู้เรียนที่มาเรียนในวันที่นิเทศ...........................คน
5. ชื่อผู้รับการนิเทศ...................................................................วุฒิ...........................................................

ตอนที่ 2  ความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน
	ที่
	ประเด็นเพื่อการนิเทศ
	มี
	ไม่มี
	ปัญหา/ข้อเสนอแนะ

	1
	มีการนำข้อมูลความต้องการ/จำเป็นของกลุ่มเป้าหมาย/ชุมชนมาวางแผนจัดกิจกรรมการเรียนรู้
	
	
	

	2
	ครูประเมินพื้นความรู้ผู้เรียนในวิชาที่เรียน
	
	
	

	3
	ครูมีการแนะนำก่อนการเรียนการสอน
	
	
	

	4
	ครูและผู้เรียนมีการวางแผนร่วมกันในการจัดการเรียนการสอน
	
	
	

	5
	ครูจัดการเรียนการสอนตามเวลาที่วางแผน
	
	
	

	6
	ครูมีสื่อ/อุปกรณ์ต่อไปนี้หรือไม่
6.1 ตำรา/คู่มือครู
6.2 เอกสารประกอบการเรียนการสอน
6.3 สื่อวัสดุการเรียนการสอน
	
	
	

	7
	มีการวัดผล ทฤษฎี ปฏิบัติ
7.1 ก่อนเรียน
7.2 ระหว่างเรียน
7.3 หลังเรียน
	
	
	

	8
	อื่น ๆ (โปรดระบุ).............................................................

	
	
	


ตอนที่ 3  การจัดการเรียนการสอน
	ที่
	ประเด็นการนิเทศ
	ระดับการปฏิบัติ
	ข้อเสนอแนะ

	
	
	4
มาก
	3
ปานกลาง
	2
น้อย
	1
ควรปรับปรุง
	

	1
	วิทยากรทำการสอนตรง/เต็มเวลา
	
	
	
	
	

	2
	วิทยากรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนที่กำหนด
	
	
	
	
	

	3
	จัดกิจกรรมการเรียนรู้หลาย ๆ วิธี   
(ระบุได้หลายวิธี)
· บรรยาย
	
	
	
	
	

	
	· สาธิต
	
	
	
	
	

	
	· ฝึกปฏิบัติรายคน
	
	
	
	
	

	
	· แบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติ
	
	
	
	
	

	
	· การศึกษาดูงาน
	
	
	
	
	

	
	· การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
	
	
	
	
	

	4
	มีความสามารถใช้สื่อประกอบการเรียน         การสอน
	
	
	
	
	

	5
	ความเพียงพอของสื่อและอุปกรณ์
	
	
	
	
	

	6
	ใช้สื่อเหมาะสมกับเนื้อหา
	
	
	
	
	

	7
	ความทันสมัยของสื่อและอุปกรณ์
	
	
	
	
	

	8
	ความเป็นกันเองกับผู้เรียน
	
	
	
	
	

	9
	ใช้เทคนิคการสอนและจิตวิทยาการสอนผู้ใหญ่
	
	
	
	
	

	10
	ความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญของผู้สอน (ความเป็นมืออาชีพ)
	
	
	
	
	

	11
	เครือข่ายมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
	
	
	
	
	


ข้อเสนอแนะอื่น ๆ

.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................





             ลงชื่อ............................................................ผู้นิเทศ





           (...................................................)





วันที่...............เดือน................................พ.ศ............
เครื่องมือประเมินความพึงพอใจ
ผู้เรียน/ผู้ร่วมกิจกรรมการศึกษาต่อเนื่อง 
สำนักงาน กศน.จังหวัด.......................................................................
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
1. สถานที่เรียน...........................................................กศน.อำเภอ.............................................
2. วิทยากรที่สอนชื่อ...............................................   วิชาที่เรียน...............................................
3. สาขา/วิชาเรียน
(   วิชาชีพระยะสั้น
· หลักสูตรระยะสั้น (การพัฒนาสังคม และ ชุมชน)
· การพัฒนาทักษะชีวิต
· การศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
· อื่น ๆ (ระบุ).............................................................
ตอนที่ 2  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
	ที่
	รายการ
	ระดับความพึงพอใจ
	เหตุผลประกอบ

	
	
	มาก
4
	ปานกลาง
3
	น้อย
2
	ควรปรับปรุง
1
	

	1
	เนื้อหาวิชาที่สอนตรงตามความต้องการของท่านเพียงใด
	
	
	
	
	

	2
	การมาเรียนตรงตามเวลาและเรียนครบตามเวลาที่กำหนด
	
	
	
	
	

	3
	ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร
	
	
	
	
	

	4
	สื่อ/อุปกรณ์การฝึก สามารถนำมาใช้ประกอบการเรียนได้เพียงใด
	
	
	
	
	

	5
	ท่านได้ความรู้ตามที่คาดหวังมากน้อยเพียงใด
	
	
	
	
	

	6
	ท่านสามารถนำความรู้ความเข้าใจที่ได้รับไปใช้ในชีวิตประจำวันเพียงใด
	
	
	
	
	

	7
	ความรู้ทักษะที่ได้สามารถนำไปใช้ประกอบอาชีพได้เพียงใด
	
	
	
	
	

	8
	สถานที่เรียนเหมาะสมเพียงใด
	
	
	
	
	

	9
	ความยุติธรรมหรือความโปร่งใสเพียงใดในการวัดผลประเมินผลการเรียน
	
	
	
	
	

	10
	ผลการเรียนของท่านควรอยู่ในระดับใด
	
	
	
	
	

	11
	ระยะเวลาในการเรียน/กิจกรรมเหมาะสมเพียงใด
	
	
	
	
	

	12
	ความรู้ที่ได้รับคุ้มค่ากับ เวลา และค่าใช้จ่ายที่เสียไปเพียงใด
	
	
	
	
	

	13
	ท่านพึงพอใจกับกิจกรรมนี้เพียงใด
	
	
	
	
	


ข้อเสนอแนะอื่น ๆ

.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................




      ลงชื่อ..........................................................ผู้ให้ข้อมูล/ผู้นิเทศ





  (......................................................)





วันที่...............เดือน................................พ.ศ............
เครื่องมือนิเทศการจัดการศึกษาต่อเนื่อง
หลักสูตรภาษาต่างประเทศ
    ภาษาจีน            ภาษาอังกฤษ               ภาษา (ระบุ).............................  
สำนักงาน กศน.จังหวัด/กทม..............................................................................
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
1 สถานที่จัด.............................................ตำบล.....................................กศน.อำเภอ..............................
2 วิชาที่เรียน      (   รายวิชาภาษาต่างประเทศ (ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน) ระดับ..........................

· หลักสูตรระยะสั้น....................................ชั่วโมง  วิชา....................................

· พัฒนาทักษะอาชีพ...................................ชั่วโมง วิชา........................................
3 ระยะเวลาที่เปิดสอน  วันที่........./............................../...........ถึงวันที่........./.........................../...........
    เวลาเรียน  วัน.........................................................เวลา..........................น. ถึงเวลา........................น.

4 จำนวนนักศึกษาที่สมัครเรียน.......................คน  จำนวนนักศึกษาที่มาเรียนในวันที่นิเทศ..............คน
5 ชื่อผู้รับการนิเทศ (ครู)...................................................................วุฒิ.........................................
ตอนที่ 2  ความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนของครู
	ที่
	ประเด็นเพื่อการนิเทศ
	มี
	ไม่มี
	ปัญหา/ข้อเสนอแนะ

	1
	มีการนำข้อมูลความต้องการ/จำเป็นของกลุ่มเป้าหมาย/ชุมชนมาวางแผนจัดกิจกรรมการเรียนรู้
	
	
	

	2
	ครูประเมินพื้นความรู้ผู้เรียนในวิชาที่เรียน
	
	
	

	3
	ครูมีการแนะนำก่อนการเรียนการสอน
	
	
	

	4
	ครูและผู้เรียนมีการตกลงวางแผนร่วมกันในการจัดการเรียน การสอน
	
	
	

	5
	ครูจัดการเรียนการสอนตามเวลาที่วางแผน
	
	
	

	6
	ครูมีสื่อ/อุปกรณ์ต่อไปนี้หรือไม่
6.4 ตำรา/คู่มือครู
6.5 เอกสารประกอบการเรียนการสอน
6.6 สื่อเทคโนโลยีการเรียนการสอน
	
	
	

	7
	มีการวัดผล การเรียนรู้/ภาคปฏิบัติ
7.4 ก่อนเรียน
7.5 ระหว่างเรียน
7.6 หลังเรียน
	
	
	

	8
	อื่น ๆ (โปรดระบุ).........................................................................
.....................................................................................................
....................................................................................................
	
	
	


ตอนที่ 3  การจัดการเรียนการสอน
	ที่
	ประเด็นการนิเทศ
	ระดับการปฏิบัติ
	ข้อเสนอแนะ

	
	
	4

มาก
	3

ปานกลาง
	2

น้อย
	1

ควรปรับปรุง
	

	1
	ครูทำการสอนตรง/เต็มเวลา
	
	
	
	
	

	2
	ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนที่กำหนด
	
	
	
	
	

	3
	จัดกิจกรรมการเรียนรู้หลาย ๆ วิธี   
(ระบุได้หลายวิธี)
· บรรยาย
· สาธิต
· ฝึกปฏิบัติรายคน
· แบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติ
· การศึกษาดูงาน
· การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
	
	
	
	
	

	4
	มีความสามารถใช้สื่อประกอบการเรียนการสอน
	
	
	
	
	

	5
	ความเพียงพอของสื่อและอุปกรณ์การเรียน
	
	
	
	
	

	6
	ใช้สื่อเหมาะสมกับเนื้อหา
	
	
	
	
	

	7
	ความทันสมัยของสื่อและอุปกรณ์
	
	
	
	
	

	8
	ความเป็นกันเองกับผู้เรียน
	
	
	
	
	

	9
	ใช้เทคนิคการสอนและจิตวิทยาการสอนผู้ใหญ่
	
	
	
	
	

	10
	ความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญของผู้สอน (ความเป็นมืออาชีพ)
	
	
	
	
	

	11
	อื่น ๆ (โปรดระบุ)...........................................

	
	
	
	
	


ข้อเสนอแนะอื่น ๆ

..........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................




             ลงชื่อ............................................................ผู้นิเทศ





           (...................................................)





วันที่...............เดือน................................พ.ศ............
เครื่องมือประเมินความพึงพอใจผู้เรียน การศึกษาหลักสูตร
        ภาษาจีน                   ภาษาอังกฤษ               ภาษา (ระบุ).............................   
สำนักงาน กศน.จังหวัด/กทม.......................................................................
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
1. สถานที่จัดสอน...........................................................กศน.อำเภอ ..........................................
2. วิทยากรที่สอนชื่อ...............................................วิชาที่เรียน....................................................
สาขา/วิชาเรียน       ( รายวิชาภาษาต่างประเทศ (ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน)  ระดับ.....................
( หลักสูตรระยะสั้น....................................ชั่วโมง  วิชา....................................

( พัฒนาทักษะอาชีพ...................................ชั่วโมง วิชา....................................
ตอนที่ 2  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
	ที่
	ประเด็น
	ระดับความพึงพอใจ
	  เหตุผลประกอบ

	
	
	มาก
4
	ปานกลาง
3
	น้อย
2
	ควรปรับปรุง
1
	

	1
	เนื้อหาวิชาที่สอนตรงตามความต้องการของท่านเพียงใด
	
	
	
	
	

	2
	ท่านมาเรียนตรงตามเวลาและเรียนครบตามเวลาที่กำหนด
	
	
	
	
	

	3
	ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร
	
	
	
	
	

	4
	สื่อ/อุปกรณ์การฝึก สามารถนำมาใช้ประกอบการเรียนได้เพียงใด
	
	
	
	
	

	5
	ท่านได้รับการฝึกทักษะเหมาะสมเพียงใด
	
	
	
	
	

	6
	ท่านได้ความรู้ตามที่คาดหวังมากน้อยเพียงใด
	
	
	
	
	

	7
	ท่านสามารถนำความรู้ความเข้าใจที่ได้รับไปใช้ในชีวิตประจำวันเพียงใด
	
	
	
	
	

	8
	ความรู้ทักษะที่ได้สามารถนำไปใช้ประกอบอาชีพได้เพียงใด
	
	
	
	
	

	9
	สถานที่เรียนเหมาะสมเพียงใด
	
	
	
	
	

	10
	ความยุติธรรมหรือความโปร่งใสเพียงใดในการวัดผล ประเมินผลการเรียน
	
	
	
	
	

	11
	ผลการเรียนของท่านควรอยู่ในระดับใด
	
	
	
	
	

	12
	ระยะเวลาในการเรียน/กิจกรรมเหมาะสมเพียงใด
	
	
	
	
	

	13
	ความรู้ที่ได้รับคุ้มค่ากับ เวลา และค่าใช้จ่ายที่เสียไปเพียงใด
	
	
	
	
	

	14
	ท่านพึงพอใจกับกิจกรรมนี้เพียงใด
	
	
	
	
	


ข้อเสนอแนะอื่น ๆ

...........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................




        ลงชื่อ.......................................................ผู้ให้ข้อมูล/ผู้นิเทศ





      (...................................................)



   วันที่...............เดือน..................................................
เครื่องมือนิเทศ
กิจกรรม กศน. ตำบล............................................................
อำเภอ/เขต...................................................จังหวัด..........................................................
คำชี้แจงการใช้เครื่องมือ
1. เครื่องมือชุดนี้สำหรับผู้นิเทศภายในสถานศึกษา (ผอ.กศน.อำเภอ/ข้าราชการ/พนักงานราชการ /คณะกรรมการสถานศึกษา/ เครือข่าย ฯลฯ) 
2. ผู้รับการนิเทศได้แก่ ครู ศรช./ครูประจำกลุ่ม/วิทยากรสอนเสริม
3. ผู้นิเทศสามารถใช้วิธีการนิเทศโดยการสัมภาษณ์และหรือสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนรู้หรือตรวจสอบเอกสารหลักฐานเพิ่มเติมได้ตามความเหมาะสมภายหลังการนิเทศ
4. เครื่องมือนี้ประกอบด้วย 4 ตอน ได้แก่

ตอนที่ 1
ข้อมูลพื้นฐาน

ตอนที่ 2
ข้อมูลกิจกรรมการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ตอนที่ 3    ข้อมูลกิจกรรมการศึกษาต่อเนื่อง

ตอนที่ 4    ข้อมูลกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย
ตอนที่ 1   ข้อมูลพื้นฐาน

   1.  สถานที่ตั้ง
(  อยู่ในชุมชนและสะดวกในการเดินทางติดต่อ



(  อยู่นอกชุมชนและสะดวกในการเดินทางติดต่อ



(  อยู่นอกชุมชนและไม่สะดวกในการเดินทางติดต่อ

2.  สภาพความพร้อมด้านอาคารสถานที่



(  มีความพร้อมมาก



(  มีความพร้อมปานกลาง
ควรปรับปรุง..................................................



(  มีความพร้อมน้อย
      ควรปรับปรุง........................................................

3.  ลักษณะความเป็นเอกเทศของอาคารสถานที่



(  เป็นเอกเทศ
     (  ไม่เป็นเอกเทศ เพราะ..................................................

4.  ความพร้อมด้านวัสดุ ครุภัณฑ์ (เช่น โต๊ะ เก้าอี้ ป้ายประกาศ ตู้ ชั้นวางของ ฯลฯ)



(  มีความพร้อมมาก



(  มีความพร้อมปานกลาง
ควรปรับปรุง...................................................



(  มีความพร้อมน้อย
      ควรปรับปรุง.........................................................
5.  ความพร้อมด้านข้อมูลสารสนเทศ (ระบุได้มากกว่า 1 ข้อ)


(  มีป้ายแสดงข้อมูลคณะกรรมการ กศน.ตำบล (ชื่อ/ภาพ ฯลฯ)
· มีป้ายแสดงข้อมูลพื้นฐานของตำบล/หมู่บ้าน
· มีป้ายแสดงคำขวัญอำเภอ/จังหวัด
· มีป้ายแสดงข้อมูลแหล่งเรียนรู้/แหล่งทองเที่ยว/ประวัติศาสตร์ หรือของดีของท้องถิ่น
· มีเอกสารประชาสัมพันธ์ กศน. ตำบล
· อื่นๆ ระบุ........................................................................................................

6.  ความพร้อมด้านสื่อส่งเสริมการเรียนรู้ (ระบุได้มากกว่า 1 ข้อ)


(  มีโทรทัศน์......................................เครื่อง
· มีเครื่องเล่น VCD/DVD ................เครื่อง
· มีเครื่องขยายเสียง...........................เครื่อง
· มีคอมพิวเตอร์.................................เครื่อง
· อื่นๆ ระบุ........................................................................................................

7.  วัน เวลา ในการเปิดให้บริการ


(  ทุกวัน เวลาราชการ (08.30 – 16.30 น.)


(  3 วันต่อสัปดาห์  หยุดวัน...............................................................


(  4 วันต่อสัปดาห์  หยุดวัน...............................................................


(  5 วันต่อสัปดาห์  หยุดวัน...............................................................

8.  บุคลากรผู้ให้บริการ (ระบุได้มากกว่า 1 ข้อ)


(  ครู กศน.ตำบล/ครู ศรช.
· นักศึกษา
· ผู้นำชุมชน
· เครือข่าย/ผู้มีจิตอาสา
· อื่นๆ ระบุ........................................................................................

9.  การสนับสนุนของชุมชน (ระบุได้มากกว่า 1 ข้อ)


(  อาคาร สถานที่
· วัสดุ ครุภัณฑ์
· สื่อการเรียนรู้
· งบประมาณในการจัดกิจกรรม
· วิทยากร
· อื่นๆ ระบุ......................................................................................
ตอนที่ 2  ข้อมูลกิจกรรมการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
1. จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่..................../..........................

(  ระดับประถม
หลักสูตร’ 2544 จำนวน....................คน มาพบกลุ่ม...............คน




หลักสูตร’ 2541 จำนวน....................คน มาพบกลุ่ม...............คน





หลักสูตร’ 2541 (นำร่อง)...................คน มาพบกลุ่ม...............คน

(  ระดับม.ต้น
หลักสูตร’ 2544 จำนวน....................คน มาพบกลุ่ม...............คน




หลักสูตร’ 2541 จำนวน....................คน มาพบกลุ่ม...............คน





หลักสูตร’ 2541 (นำร่อง)...................คน มาพบกลุ่ม...............คน

(  ระดับม.ปลาย
หลักสูตร’ 2544 จำนวน....................คน มาพบกลุ่ม...............คน




หลักสูตร’ 2541 จำนวน....................คน มาพบกลุ่ม...............คน





หลักสูตร’ 2541 (นำร่อง)...................คน มาพบกลุ่ม...............คน







รวมทั้งสิ้น......................................คน
2. จำนวนผู้ไม่รู้หนังสือ.................คน  
3. จำนวนครูประจำ กศน.ตำบล
· มี 1 คน
· มีมากกว่า 1 คน (ระบุ) ได้แก่..........................................................................
4. ระดับการศึกษาและวิชาเอกของครู กศน.
· อนุปริญญา วิชาเอก........................................................................................
· ปริญญาตรี  วิชาเอก........................................................................................
· ปริญญาโท  วิชาเอก........................................................................................
· อื่นๆ ระบุ.........................................................................................................
ตอนที่  3  ข้อมูลกิจกรรมการศึกษาต่อเนื่อง

1.    การเปิดกลุ่มวิชาชีพระยะสั้น


(  มี................กลุ่ม 
(  ไม่มี    เพราะ.........................................................

2.  การจัดกิจกรรมพัฒนาสังคมและชุมชน


(  มี..............กิจกรรม
(  ไม่มี   เพราะ........................................................

3.  การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง


(  มี..............กิจกรรม
(  ไม่มี    เพราะ........................................................
5. วิทยากรวิชาชีพระยะสั้นมีความรู้ความสามารถเหมาะสม

(  เหมาะสม

(  ไม่ค่อยเหมาะสม  เพราะ......................................
หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน

(  สอดคล้องมาก
(  สอดคล้องปานกลาง  

(  ไม่ค่อยสอดคล้อง    เพราะ.................................................................................
ตอนที่  4  ข้อมูลกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย
1. มีการจัดกิจกรรมเชื่อมโยงกับแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่น

(  มี


( ไม่มี    เพราะ..............................................................
2. มีการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

(  มี


(  ไม่มี  เพราะ ..............................................................
3. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน

(  มี


(  ไม่มี  เพราะ................................................................
4. มีการให้บริการสืบค้นทาง Internet  


(  มี


( ไม่มี   เพราะ...............................................................
5. มีมุมบริการสื่อ  หนังสือ  เอกสาร  

(  มี 


(  ไม่มี  เพราะ................................................................
6. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมสังคม  วัฒนธรรม  ประเพณี  ศาสนา ฯลฯ  ร่วมกับชุมชน

( มี


(  ไม่มี  เพราะ.........................................





ลงชื่อ............................................ผู้นิเทศ





              (.................................................)                          
ตำแหน่ง…………………………






วัน...........เดือน....................พ.ศ. ............
เครื่องมือนิเทศการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน
กศน.อำเภอ/เขต ……………………………………………..จังหวัด……………………………………………………..

ปีงบประมาณ  พ.ศ. ..........   ครั้งที่......... วันที่   ........ เดือน   ..................พ.ศ   .............
คำชี้แจง  แบบนิเทศ ติดตามผล และประเมินผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน  ฉบับนี้  จัดทำขึ้นเพื่อให้ผู้นิเทศ ใช้ในการรวบรวมข้อมูลการดำเนินการและปัญหาอุปสรรคของการดำเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน แบบนิเทศ ติดตาม แบ่งออกเป็น 4  ตอน

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน

ตอนที่ 2 การดำเนินการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการอ่าน ใน 3 ด้าน  คือ ด้านบริการจัดการ 
ด้านการจัดกิจกรรม  ด้านกลุ่มเป้าหมาย และด้านนิเทศ ติดตามผล

ตอนที่ 3 ปัญหา  อุปสรรค การดำเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน

ตอนที่ 4 จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน

ให้ผู้นิเทศ ติดตามผล การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน และรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน โดยการสังเกต สัมภาษณ์ สอบถามผู้เรียน ครู/วิทยากร โดยทำเครื่องหมาย (   ใน ( และบันทึกข้อมูลลงในช่องว่างตามสภาพความเป็นจริง
ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน

1.กิจกรรมที่จัด
( กิจกรรมอำเภอยิ้มเคลื่อนที่
( กิจกรรมมุมส่งเสริมการอ่าน
( กิจกรรมอาสาสมัครส่งเสริมการอ่าน
( กิจกรรมยอดนักอ่าน

2. สถานที่จัด…………………………………………………………………………………………….……………….


3. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม  ระหว่าง วันที่…………………………ถึงวันที่…………………………..


4. จำนวนกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรม………………………….คน

5. จำนวนกลุ่มเป้าหมายในวันที่นิเทศ ติดตามผล………..คน คิดเป็นร้อยละ………..….ของจำนวน

6. ขณะที่นิเทศติดตามผล มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความสนใจ ประมาณ……………….……………..คน

   คิดเป็นร้อยละ………………ของกลุ่มเป้าหมายที่มาเข้าร่วมกิจกรรมในวันนิเทศ ติดตามผล
ตอนที่ 2 การดำเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน
	รายการ
	ใช่
	ไม่ใช่
	หมายเหตุ

	  ด้านบริหารจัดการ
1. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านในโครงการอำเภอยิ้มเคลื่อนที่
2. มีการจัดมุมส่งเสริมการอ่าน (ทุกหมู่บ้าน,โรงพยาบาล,โรงเรียน,กศน.ตำบล,ที่ว่าการอำเภอ,สถานีตำรวจภูธร)

3. มีอาสาสมัครส่งเสริมการอ่าน(ทุกตำบล)

4. มีการส่งเสริมยอดนักอ่านระดับหมู่บ้าน
	
	
	

	5. มีการจัดทำทำเนียบเครือข่าย
6. มีการใช้งบประมาณในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน
  ด้านการจัดกิจกรรม

1. มีแผน/โครงการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน/มีความชัดเจน
2. มีคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน
3. มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง
4. มีวัสดุอุปกรณ์ในการจัด มีคุณภาพและมีความเพียงพอ
5. มีสื่อการให้บริการมีความหลากหลาย เพียงพอต่อการให้บริการ
6. อาสาสมัครส่งเสริมการอ่านมีความพร้อมในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน
7. มีครือข่ายมีส่วนร่วม และสนับสนุนการจัดกิจกรรม
8. มีการสร้างบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมเอื้ออำนวยต่อการใช้บริการ
9. มีการนิเทศติดตามและประเมินผล
  ด้านกลุ่มเป้าหมาย
10. นักเรียน
11. นักศึกษา 
12. ประชาชนทั่วไป
  ด้านนิเทศ ติดตามผล
13. มีการสังเกต สัมภาษณ์ สอบถามผู้เรียน ครู/วิทยากร  
	
	
	


ตอนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…

ตอนที่ 4  จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน

จุดเด่น………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

จุดที่ควรพัฒนา ……………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…

ลงชื่อ…………………………………………………….ผู้นิเทศ
(…………………………………………………………)
เครื่องมือติดตามและประเมินผล
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน
กศน. อำเภอ/เขต.........................................จังหวัด............................................
คำชี้แจง  แบบติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับประโยชน์ที่ผู้ใช้บริการกิจกรรมส่งเสริมการอ่านได้รับ

 ดังนั้นจึงขอให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ตอบแบบสอบถาม โดยทำเครื่องหมาย (
            ใน ( และกรอกข้อความตามความเป็นจริง
1. เพศ  (  หญิง ( ชาย (
2. กิจกรรมส่งเสริมการอ่านที่เข้าร่วม  

(   อำเภอยิ้มเคลื่อนที่
(   มุมส่งเสริมการอ่าน
(   อาสาสมัครส่งเสริมการอ่าน
(   กิจกรรมยอดนักอ่าน
     3.  ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน

3.1 ได้รับความรู้เพิ่มเติมจากกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน
( ใช่
( ไม่ใช่

3.2 มีความรู้ความเข้าใจและเสริมสร้างทักษะในการอ่าน-เขียนเพิ่มมากขึ้น
( ใช่ 
( ไม่ใช่

3.3 ได้รับคุณค่าและประโยชน์จากการอ่านทำให้เกิด “นิสัยรักการอ่าน”   
( ใช่ 
( ไม่ใช่

3.4 ได้รับข่าวสารการจัดกิจกรรมจากการประชาสัมพันธ์ของ กศน.         
( ใช่ 
( ไม่ใช่

3.5 บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมเอื้ออำนวยต่อการเข้าร่วมกิจกรรม          
( ใช่ 
( ไม่ใช่

3.6 สื่อ-อุปกรณ์ มีความพร้อมและเพียงพอต่อการใช้บริการ
( ใช่
( ไม่ใช่

3.7 ได้รับความสะดวกจากการบริการ
(  ใช่ ( ไม่ใช่





ลงชื่อ...................................................ผู้นิเทศ






         (............................................)
                                                    วันที่............เดือน.........................พ.ศ. ...............
เครื่องมือนิเทศติดตามผล
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง
กศน.อำเภอ/เขต ..........................................จังหวัด.......................................................................
นิเทศติดตามผลวันที่...............เดือน...................พ.ศ................
คำชี้แจง
               แบบนิเทศ ติดตามผล และประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อให้ผู้นิเทศ ใช้ในการรวบรวมข้อมูลการดำเนินการและปัญหาอุปสรรคของดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง แบบนิเทศ ติดตาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน
              
ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง

ตอนที่ 2 การดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง ใน 4 ด้าน คือด้านขั้นเตรียมการ ด้านการจัดกิจกรรม ด้านนิเทศติดตามผล และด้านผลการดำเนินงาน 


ตอนที่ 3 ปัญหา และอุปสรรค  การดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง

ตอนที่ 4 จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง
             
ให้ผู้นิเทศ ติดตามผล การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง โดยการสังเกต สัมภาษณ์ สอบถามผู้เรียน ครู/วิทยากร โดยทำเครื่องหมาย ( ใน ( และบันทึกข้อมูลลงในช่องว่างตามสภาพความเป็นจริง
ตอนที่ 1
ข้อมูลเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง
   1.วิชาที่เปิดสอน................................

 2. หลักสูตร จำนวน ..........................ชั่วโมง
 3. สถานที่จัด  . ..........................................................................................................................
   4.ชื่อวิทยากร...............................................................................................................................

         ((
( ข้าราชการ/ลูกจ้างประจำหน่วยงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ................................................

         
( ลูกจ้างหน่วยงานเอกชน.................................................................................................

           
(  ผู้รู้/ภูมิปัญญาในชุมชน

              
( ผู้รู้/ภูมิปัญญานอกชุมชน
1. วัน /เดือน /ปี ที่ได้รับอนุมัติให้จัดการเรียนการสอน .............................................................
2. ระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอนระหว่างวันที่.........ถึงวันที่...........................................
3. จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน..............คน 


( ชาย ................คน 
( หญิง................คน
4. จำนวนนักศึกษาในวันที่นิเทศ ติดตามผล ...........คน คิดเป็นร้อยละ .......... ของจำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน
5. ขณะที่นิเทศติดตามผล มีผู้เรียนมีความสนใจเรียน ประมาณ ............ คน  คิดเป็นร้อยละ ...............ของนักศึกษาที่มาเรียนในวันนิเทศ ติดตามผล
ตอนที่ 2  การดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง
	รายการ
	มี
	ไม่มี
	หมายเหตุ

	1. ด้านขั้นเตรียมการ
1.1. การสร้างความเข้าใจการดำเนินงานกับบุคลากร
1.2. การสำรวจวิเคราะห์ จัดทำระบบสารสนเทศ จัดทำแผนงาน /โครงการ

1.3. การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย
1.4. การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ

1.5. การประสานเครือข่าย

 1.6. การออกแบบกิจกรรมโดยนำข้อมูลจากแหล่ง ต่าง ๆ มาใช้

2. ด้านดำเนินการจัดกิจกรรม
2.1. การสร้างความตระหนักให้กับผู้เรียน และชุมชน 
2.2 จัดทำแผนการเรียนรู้ร่วมกับผู้เรียน และชุมชน 
2.3. จัดกระบวนการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 

       และชุมชน
           - ด้านความรู้ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
           - ด้านส่งเสริมอาชีพ 
2.4. การประเมินผลการเรียนรู้ : โดยมีเครื่องประเมินผลการเรียน
         2.4.1 แบบทดสอบ
         2.4.2 ผลงานผู้เรียน
         2.4.3 การสังเกต
         2.4.4 แบบบันทึกการเรียนรู้
         2.4.5 แฟ้มสะสมงาน

2.5. การเผยแพร่ผลงานต่อหน่วยงานสาธารณชน โดยใช้รูปแบบและวิธีการต่าง ๆ เช่น ตลาดนัดความรู้ แหล่งเรียนรู้ อำเภอเคลื่อนที่ สื่อมวลชน เอกสาร สิ่งพิมพ์ หอกระจายข่าว ICT ฯลฯ

3. ด้านนิเทศติดตามผล

3.1 มีคณะกรรมการ/ผู้รับผิดชอบในการติดตามผลการดำเนินงาน

3.2 จัดทำแผนการติดตามผล/ประเมินผล
3.3 ติดตามประเมินผลตามแผนที่กำหนด
3.4 สรุปผลและรายงานผลการติดตามผลการดำเนินงาน

3.5 นำผลการติดตามมาปรับปรุงและพัฒนางาน

	
	
	


     4. ด้านผลการดำเนินงาน
	ลำดับที่
	รายการ
	ระดับความสำเร็จ
	หมายเหตุ

	
	
	5
	4
	3
	2
	1
	

	1
	กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
	
	
	
	
	
	

	2
	กลุ่มเป้าหมายสามารถนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการดำเนินชีวิต
2.1 การประกอบอาชีพ
2.2 การออม
2.3 การลด ละ เลิก อบายมุข
2.4 การมีสุขภาพกายแข็งแรง
2.5 การมีสุขภาพจิตใจที่เข้มแข็ง
	
	
	
	
	
	

	3
	ผลที่เกิดกับชุมชน
3.1 มีการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อพัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบ
3.2 เกิดกิจกรรมพึ่งตนเองอย่างเป็นระบบ
3.3 เกิดการรวมกลุ่มเพื่อพัฒนาศักยภาพชุมชน
3.4 เกิดเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพชีวิตในชุมชน
	
	
	
	
	
	

	4
	สังคมคุณธรรม
4.1 มีวินัยในการดำเนินชีวิต
4.2 มีความซื่อสัตย์
4.3 มีความอดทน
4.4 ความมีเหตุผล
4.5 รู้จักใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
4.6 รู้จักใช้ทุนและการแสวงหาทุนทางสังคม
	
	
	
	
	
	


ตอนที่ 3 
ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการจัดกิจกรรมเศรษฐกิจพอเพียง................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ ..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ตอนที่ 4 
จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาการจัดกิจกรรมเศรษฐกิจพอเพียง
             จุดเด่น.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
           จุดที่ควรพัฒนา.........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
                                                               ลงชื่อ .......................................................

                                                                         ( ...................................................)
                                                                        ผู้นิเทศ กศน.อำเภอ....................


ตัวอย่าง
คำสั่งศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ....
ที่...................../255.....
เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศภายในสถานศึกษา
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 กำหนดให้สถานศึกษาต้องดำเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ที่กำหนด และให้ดำเนินการนิเทศภายในเป็นกิจกรรมหลักกิจกรรมหนึ่งของระบบการประกันคุณภาพการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยให้มีคุณภาพ ซึ่งสถานศึกษาต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผลการนิเทศจะสะท้อนการปฏิบัติงานที่จะนำไปสู่การพัฒนาสถานศึกษาต่อไป

เพื่อให้การปฏิบัติราชการของศูนย์ กศน. อำเภอ/เขต...... เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและเกิดผลดีต่อราชการ อาศัยอำนาจตามคำสั่งสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่489 /2551 ลงวันที่  21 เมษายน  2551 เรื่อง  มอบอำนาจให้ผู้อำนวยการสถานศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ และผู้อำนวยการสถานศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  ปฏิบัติราชการแทน จึงแต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศภายในสถานศึกษา ให้มีหน้าที่กำหนดเป้าหมายและแผนการนิเทศเสนออนุมัติ ดำเนินการนิเทศตามแผน สรุปและรายงานผลการนิเทศเสนอต่อผู้เกี่ยวข้อง และนำผลการนิเทศไปพัฒนาและปรับปรุงงานให้มีคุณภาพ ประกอบด้วย


ผู้อำนวยการการศูนย์ กศน. อำเภอ/เขต....

ประธานคณะกรรมการ

หัวหน้างานการศึกษาพื้นฐาน


กรรมการ

หัวหน้างานการศึกษาต่อเนื่อง


กรรมการ

หัวหน้าที่การศึกษาตามอัธยาศัย


กรรมการ

หัวหน้างานส่งเสริมการศึกษา


กรรมการ
ฯลฯ

หัวหน้างานแผนงาน นิเทศ ติดตามผล

กรรมการและเลขานุการ
ให้คณะกรรมการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ได้รับการแต่งตั้ง ดำเนินงานตามภารกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเกิดผลดีแก่ทางราชการ
                 ทั้งนี้ตั้งแต่ วันที่.............เดือน.................   พ.ศ. 255......     เป็นต้นไป
                            สั่ง ณ วันที่ ........  เดือน.....................พ.ศ.............








(.......................................................)


ผู้อำนวยการศูนย์ กศน. อำเภอ/เขต........................................................
ตัวอย่าง
สมุดบันทึกการนิเทศ
ศูนย์ กศน. ตำบล............................

ศูนย์ กศน. อำเภอ/เขต..............................................
สำนักงาน กศน.จังหวัด/กทม........................................
สังกัด สำนักงาน กศน.
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

การนิเทศ ครั้งที่........
วันที่..................เดือน.........................พ.ศ.........................
ผลการนิเทศ...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ข้อเสนอแนะ
..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
การดำเนินงานต่อเนื่องหลังการนิเทศ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ลงชื่อ..................................................ผู้นิเทศ
ลงชื่อ................................ผู้รับการนิเทศ

     (..................................................)

     (...............................................)
ลงชื่อ..................................................ผู้นิเทศ
ลงชื่อ....................................ผู้รับการนิเทศ

     (..................................................)

     (................................................)
ลงชื่อ..................................................ผู้นิเทศ

     (..................................................)


ลงชื่อ..................................................ผู้นิเทศ

     (..................................................)
ลงชื่อ..................................................ผู้นิเทศ

     (................................................
ตัวอย่าง

แบบรายงานการนิเทศการศึกษา 
สถานศึกษา.....................................................................จังหวัด..........................................................................
สรุปรายงานตั้งแต่วันที่...........................................ถึงวันที่...................................................................................
ผู้สรุปรายงาน.......................................................................................................................................................
สภาพสถานศึกษาก่อนการนิเทศ
………………………………………….......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
กิจกรรมการนิเทศการศึกษา
…………………………………………........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
สภาพหลังการนิเทศ
...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ปัญหาของสถานศึกษาที่ควรดำเนินการช่วยเหลือต่อไป
…………………………………………................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ข้อเสนอแนะต่อหน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงาน กศน.
…………………………………………............................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ลงชื่อ...................................ผู้รายงาน
................/....................../...............

แบบรายงานการนิเทศการศึกษา
สถานศึกษา.................................................................จังหวัด...........................................................................
วันที่...........................เดือน......................................พ.ศ.................................................................
ข้อมูลเดิมของสถานศึกษา

1. สภาพทั่วไป……………………………………………………………………………..………………………….....…………


2. ความดีเด่นของสถานศึกษา..............................................................................................................

3. คุณภาพการศึกษาและสิ่งที่สถานศึกษาต้องการปรับปรุงแก้ไข
...........................................................................................................................................................................
4. การนิเทศ
	ปัญหา
	การนิเทศ
	งานที่จะทำต่อไป

	
	
	


ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
…………………………………………...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................…………………………………………......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ลงชื่อ............................................................ผู้นิเทศ
……………../………………………/…………..
       แบบรายงานการนิเทศการศึกษา
ชื่อสถานศึกษา.................................................................................................................................
ศึกษานิเทศก์ผู้ประสานงาน.............................................................................................................
รายงานการไปนิเทศ

1.สถานศึกษามีกิจกรรมดีเด่นในด้านต่าง ๆ ดังนี้

  1.1 .................................................................................................................................................

  1.2 .................................................................................................................................................

2.สถานศึกษาต้องการความช่วยเหลือจากศึกษานิเทศก์ในเรื่องต่อไปนี้

  2.1 .................................................................................................................................................
            2.2...................................................................................................................................................

3.กิจกรรม/ความช่วยเหลือของศึกษานิเทศก์ที่ทำร่วมกับสถานศึกษามี ดังนี้

  3.1 ..................................................................................................................................................
            3.2....................................................................................................................................................

4. ความก้าวหน้า/ผลสำเร็จของกิจกรรมที่ดำเนินการตามข้อ 3

  4.1 ..................................................................................................................................................
            4.2....................................................................................................................................................

5.สถานศึกษาได้จัดการศึกษาตามแนวนโยบายของสำนักงาน กศน. ดังนี้

  5.1 ..................................................................................................................................................
            5.2....................................................................................................................................................
6. สถานศึกษามีโครงการเพื่อแก้ปัญหา/พัฒนาสถานศึกษาที่สำคัญ ดังนี้ 

  6.1 ...................................................................................................................................................
            6.2.....................................................................................................................................................
7. สรุปภาพรวมการพัฒนาของสถานศึกษาซึ่งได้รับความช่วยเหลือจาก
   ศึกษานิเทศก์ ดังนี้

  7.1 ....................................................................................................................................................
            7.2......................................................................................................................................................

8. นิเทศ/อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ
            ............................................................................................................................................................
            ............................................................................................................................................................

9. อื่น ๆ................................................................................................................................................
             ..........................................................................................................................................................
             ..........................................................................................................................................................
             ..........................................................................................................................................................
             ..........................................................................................................................................................
             ..........................................................................................................................................................
             ..........................................................................................................................................................
                                 ลงชื่อ.......................................................ผู้รายงานการนิเทศ

                                              (.................................................)

บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ   งาน..................................................ศูนย์ กศน. อำเภอ/เขต......................................................
ที่ ................/.............

                  วันที่   .................................................................................  

เรื่อง
รายงานผลการนิเทศภายในสถานศึกษา
เรียน
ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต.......
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กระบวนการบริหาร





กระบวนการนิเทศ





กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้





ผลผลิตที่พึงปรารถนาในอนาคต








สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ








การปฏิบัติงาน


ตามแผน  (Do)





การวางแผน


 (Plan)





การนำผลการประเมินมาปรับปรุง (Action)





การตรวจสอบและประเมินผล (Check)





กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา





กำหนดวัตถุประสงค์





กำหนดขอบข่ายเนื้อหา ประเด็น/พฤติกรรม





กำหนดรูปแบบเครื่องมือ





กำหนดหัวข้อคำถามเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล





ทดลองใช้/ปรับปรุง








นำเครื่องมือไปใช้





- กำหนดสิ่งที่ต้องการจะทำการนิเทศ/


  ข้อมูลที่ต้องการจากการนิเทศ





- กำหนดข้อมูลที่จะทำการรวบรวม





  - เลือกเครื่องมือและวิธีการที่เหมาะสม





 - ร่างรายละเอียดของเครื่องมือที่จะใช้ 





- ทดลองใช้เครื่องมือกับบุคคลหรือ  


  สถานการณ์ที่ใกล้เคียง





- นำเครื่องมือที่มั่นใจว่ามีประสิทธิภาพไปใช้








